
 

Caritas Zürich ist ein eigenständiges katholisches Hilfswerk. Wir setzen uns für
armutsbetroffene Familien und benachteiligte Menschen ein, unabhängig von Nationalität
und Weltanschauung. Damit leisten wir einen wesentlichen Beitrag zu ihrer sozialen
Integration im Kanton Zürich.

Die Abteilung Secondhand-Läden umfasst derzeit sechs Shops in Zürich und in
Winterthur sowie einen Online-Shop. Der Verkaufserlös aus den gespendeten Kleidern,
Schuhen und Accessoires kommt unseren sozialen Projekten zugute. Die Secondhand-
Läden repräsentieren die Marke Caritas und stehen für Solidarität, Nachhaltigkeit und
gepflegtes Secondhand.

Detailhandelsfachperson Textil (80%)
Infolge eines Personalwechsels an der Birmensdorferstrasse in Zürich suchen wir per
Mitte Februar 2026 oder nach Vereinbarung eine Detailhandelsfachperson Textil (80%).

Ihre Aufgaben

Professionelle Beratung und Betreuung unserer Kundschaft im High Fashion-Segment
Mithilfe bei allen im Laden und Sortierraum anfallenden Arbeiten
Entgegennehmen der gespendeten Kleider
Sortieren und Bewerten der gespendeten Kleidungsstücke, Accessoires und Hartwaren
Arbeiten an der Kasse und Erstellen der Tagesabrechnung
Pflege des Ladenlokals und der Arbeitsräume
Pflege der gespendeten Kleider
Gestalten der Schaufenster
Teilnahme an Teamsitzungen und betrieblichen Veranstaltungen

Unsere Anforderungen

Sie sind eine motivierte, selbstständige und zuverlässige Person mit einer Leidenschaft für
die Secondhand-Bekleidung und deren Nachhaltigkeitsgedanke. Ihr grosses Interesse an
Mode, Ihr gutes Gespür für Trends sowie Ihre Kenntnisse von High Fashion-Labels
möchten Sie bei uns einbringen. Zudem bringen Sie Folgendes mit:

Abgeschlossene Ausbildung als Detailhandelsperson (Bereich Textil) oder mehrjährige
Erfahrung im Verkauf in der Textilbranche
Hohe Sozialkompetenz und Freude am Umgang mit Menschen
Belastbarkeit und Flexibilität
Rasche Auffassungsgabe und Freude Neues zu erlernen
Erfahrener Umgang mit elektronischen Kommunikationsmitteln (MS-Teams)
Sehr gute Deutschkennnisse

Arbeitsort ist an der Birmensdorferstrasse 34, 38 und 50, 8004 Zürich
Öffnungszeiten der Läden: Mo-Fr, 10-18.30 Uhr; Sa, 10-17 Uhr
Arbeitsbeginn: 15.02.2026 oder nach Vereinbarung.

Wir bieten Ihnen ein sehr abwechslungsreiches und kreatives Arbeitsumfeld, in dem Sie
mitwirken und neue Ideen mit dem Team umsetzen können. Sie erhalten bei uns gute
Weiterbildungsmöglichkeiten und können einer sinnstiftenden Tätigkeit nachgehen. Wenn
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Sie gerne in einem lebendigen, humorvollen und motivierten Team arbeiten, sind Sie bei
uns richtig. 

Auskünfte zu der Stelle erteilen Ihnen gerne:
bis 23.12.2025 Frau Chatrina Nicolay, Leiterin Secondhand, 044 366 68 53
ab 27.12.2025 Frau Fabienne Brem, Ladenleiterin Birmensdorferstrasse, 044 241 00 92

Wir danken Ihnen für das Interesse und freuen uns auf Ihre Bewerbung bis 4. Januar 2026
über das Online-Portal.

Die Bewerbungsgespräche finden vom 12. bis 16. Januar 2026 statt.

Caritas Zürich, Beckenhofstrasse 16, 8021 Zürich.
www.caritas-zuerich.ch
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