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JEAN-PHILIPPE TRABICHET
Président

Le mot du président  
et de la directrice

Enfin, nous avons lancé la première 
collection de notre marque L’Upcyclerie 
qui, à travers un réemploi exigeant de la 
matière première reçue, permet de don-
ner un cadre de formation et de travail 
stimulant à des jeunes ou adultes éloi-
gnés du marché de l’emploi.  

Ce ne sont que trois reflets de l’im-
mense travail de tous nos collègues sala-
rié∙es et bénévoles. Partout, du Vestiaire 
social au Service juridique, la tâche a 
augmenté. À chacun et chacune, merci 
pour votre engagement et de répondre 
aux besoins avec générosité. 

En travaillant pour Caritas Genève, 
nos collègues de terrain sont souvent 
témoins des difficultés, de la tristesse, 
de la colère ou de l’injustice. Aussi, les 
moments de fierté où nous sentons que 
nous accomplissons pleinement notre 
mission sont extrêmement importants 
pour avancer. 

Nous espérons ainsi que la lecture 
de ce rapport vous donnera envie de 
mieux nous connaître et de trouver les 
ressources ensemble pour lutter contre 
la pauvreté. Ressources qui nous per-
mettent de toujours améliorer la qualité 
et l’efficacité de notre travail.

« Si on reste sur place, on recule. » 

Une petite phrase de Coluche qui 
résonne avec l’époque que nous 

vivons et que nous faisons nôtre dans 
le travail quotidien. L’augmentation de 
la précarité nous force à redoubler d’ef-
forts pour nous adapter et mieux servir 
les personnes pour qui nous travaillons.

Dans ce rapport d’activité, vous 
retrouverez quelques points forts et 
avancées de l’année 2023.  

Nous avons d’abord activement 
participé à la campagne pour l’inscrip-
tion d’un droit à l’alimentation dans la 
Constitution genevoise. Une société 
plus solidaire se matérialisera quand 
l’alimentation ne sera plus une variable 
d’ajustement dans le budget des 
ménages. 

Nous avons également mis en place, 
en réseau, un accompagnement admi-
nistratif cohérent pour les personnes 
récemment régularisées. Notre système 
administratif complexe – parfois trop 
– tend à maintenir des personnes en 
situation précaire. Notre soutien permet 
d’augmenter la compréhension et le pou-
voir d’agir des personnes concernées. 

SOPHIE BUCHS
Directrice 
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CABOOM !
Le week-end du 16 et 17 septembre a marqué 
la première édition de CABOOM!, nouvelle 
manifestation de Caritas Genève. Cet évé-
nement festif, populaire, familial et multi-
générationnel a eu lieu à la Salle des fêtes de 
Carouge et proposait des animations et acti-
vités en tous genres : vente de seconde main, 
jeux, spectacles, tournoi de jass, dégustation, 
brunch, DJ, danse, atelier de création… Pour 
conclure : une piñata et une raclette offerte 
à toutes et tous. Cet événement témoigne de 
la volonté de l’institution de faire connaître 
son action en sortant de ses murs et en créant 
des occasions de se retrouver autour du plai-
sir d’être ensemble.

TRIO À LA TÊTE  
DU VESTIAIRE SOCIAL

En janvier 2023, la Croix-Rouge genevoise a 
rejoint Caritas Genève et le Centre social pro-
testant dans la gestion du Vestiaire social. 
Cette nouvelle formation en trio permet de 
réunir les expertises et les forces de trois 
acteurs majeurs de l’aide aux personnes 
vulnérables à Genève. La fréquentation du 
Vestiaire social a battu de nouveaux records 
en 2023, avec un total de 12’254 distributions 
gratuites de vêtements et de chaussures.

PRIX DU 
DÉVELOPPEMENT 

DURABLE
Caritas Genève a remporté en 2023 le Prix 
cantonal du développement durable, colau-
réate avec l'entreprise Infomaniak. Décernée 
chaque année par le canton de Genève, cette 
distinction récompense notre programme 
de promotion "Cuisine et santé", une magni-
fique reconnaissance pour ce projet unique 
et novateur animé depuis plusieurs années 
déjà par notre diététicien Joël Bovey. 

  

NOUVEAU 
SITE WEB

Après plusieurs années de gestation, le nou-
veau site internet unissant les Caritas régio-
nales de Suisse a été mis en ligne en juin 2023. 
Caritas-regio.ch est un projet complexe et 
ambitieux, avec l’objectif de rendre les pres-
tations de Caritas plus facilement trouvables 
et mieux identifiées sur internet par les dif-
férents publics cibles. Il marque aussi une 
étape dans la volonté de rapprochement des 
Caritas régionales dans leur communication.

CAMPAGNE  
POUR L’ACCUEIL  
DES RÉFUGIÉ∙ES 

Depuis le début de la guerre en Ukraine,  
Caritas Genève accompagne les personnes 
hébergeant des réfugié·es à domicile dans 
le canton. En 2023, ce programme a été élar-
gi aux réfugié·es de toute nationalité, en  
particulier à de jeunes adultes, ex-mineurs 
non-accompagnés, actuellement en foyer 
collectif. À l’automne, une grande campagne 
de communication a été lancée dans le but de 
recruter de nouvelles familles et personnes 
prêtes à ouvrir leur porte, sous le slogan :  
« Et pourquoi pas ? »
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 NOUVEAU MANDAT 
JURIDIQUE

Depuis janvier 2023, le Service juridique de 
Caritas Genève s’est vu confié par le Secréta-
riat d'État aux migrations, dans le cadre du 
mandat de Bureau de conseil juridique (BCJ), 
la protection juridique des requérant·es 
d’asile en détention. Il revient ainsi à nos 
juristes d’assurer, dans le cadre de la procé-
dure d’asile, la représentation juridique de 
personnes ayant demandé l’asile alors qu’elle 
se trouvait en détention. Les déplacements 
dans les lieux de détention et les difficultés 
d’échange avec les bénéficiaires en raison 
des contacts restreints dus à leur situation, 
mettent au défi nos équipes. 

Points forts
RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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Droit à 
l'alimentation

L’inscription du droit à l’alimentation 
dans la Constitution genevoise,  
votée en juin 2023, a dynamisé  
un domaine d’activité dans lequel 
Caritas Genève s’investit fortement  
à travers ses ateliers Cuisine et santé 
et ses épiceries sociales. 

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023

8



RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023

10

18
ACTIONS MENÉES 

PAR NOS AMBASSADRICES

 56
ATELIERS 

CUISINE ET SANTÉ

173'389
PASSAGES EN CAISSE DANS NOS DEUX ÉPICERIES

DROIT À L'ALIMENTATION

11

L ’année 2023 a marqué un tournant dans 
le domaine du droit à l’alimentation à 

Genève. Le 18 juin en votation populaire, 
68% des votant·es acceptaient d’introduire 
ce droit dans la Constitution cantonale, 
offrant un coup d’accélérateur aux initiatives 
associatives et aux politiques publiques à 
venir. Avec plusieurs partenaires de la socié-
té civile, Caritas Genève s’est engagée avec 
force dans cette bataille populaire et conti-
nue de s’investir dans les groupes de travail 
formés en vue de l’élaboration de la future loi 
d’application.

Le droit à l’alimentation n’est pas seu-
lement un droit d’accès à une alimentation 
suffisante, mais également un droit d’accès à 
des connaissances et à une alimentation qua-
litative. Au sein de Caritas Genève, plusieurs 
programmes existants ont été salués comme 
de bons exemples d’une application locale de 
ce droit, en particulier les ateliers Cuisine et 

santé et les épiceries. D’autres projets sont en 
cours de développement dans ce domaine.

Sous la supervision d’un diététicien, les 
ateliers Cuisine et santé permettent d’ap-
prendre à cuisiner équilibré à petit prix, de 
réfléchir à sa manière de s’alimenter et de 
devenir acteur·trice de sa santé et de celle 
de son entourage. Après un temps d’échange 
autour d’un thème, chaque séance se poursuit 
par la préparation et la dégustation d’un repas 
en commun, favorisant les liens sociaux. Les 
menus sont le plus souvent conçus à partir 
d’aliments achetés dans les Épiceries Caritas, 
avec un budget minimal et en favorisant les 
produits de saison.

En 2023, 56 ateliers Cuisine et santé ont 
été organisés, soit 25 de plus qu’en 2022. En 
parallèle, 18 actions ont été menées par nos 
« ambassadrices santé ». Formées par Caritas 
Genève, ces personnes-relais animent à leur 
tour des ateliers au sein de leur communauté 
et délivrent ainsi des messages santé auprès 
de publics auxquels nous n’aurions pas accès. 

Plusieurs nouveautés ont également eu 
lieu en 2023 : des ateliers ont été organisés 
dans un nouveau lieu à la Servette (Espace  
Soubeyran) et plusieurs collaborations ou 
partenariats ont été mis sur pied, notamment 
avec l’épicerie du Nid à la Jonction et les Tables 
du dimanche, le repas pour les personnes 
âgées isolées organisé chaque semaine par 
Caritas. 

Comme un couronnement de ce travail de 
longue haleine, le programme Cuisine et san-
té a été désigné colauréat du Prix cantonal du 
développement durable 2023. 

De leur côté, les Épiceries Caritas ont 
également été mentionnées par la recherche 
académique comme étant un bon modèle 
allant dans le sens d’un droit à l’alimentation. 

LES ÉPICERIES 
CARITAS, UN MODÈLE 
ALLANT DANS  
LE SENS D’UN DROIT  
À L’ALIMENTATION

18’659 
CARTES ÉPICERIES EN CIRCULATION  

DANS LE CANTON

100'536CHF
DE BONS ENCAISSÉS

ÉVOLUTION
SUR CINQ ANS

2023

2022

2021

2020

2019

173'389

160'798

139'591

135'790

152'824
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« Je suis tombée dans la marmite  
Caritas il y a longtemps, environ quinze 
ou vingt ans », sourit Valérie. À l’époque, 
elle participait et animait des ateliers 
de cuisine menés par Caritas Genève, 
nommés Recettes à quat'sous, dans une 
école de Plainpalais. 

Plus tard, alors que ses enfants ont 
grandi et sont devenus autonomes,  
Valérie éprouve le besoin de revenir à la 
vie active. Elle entend parler de la forma-
tion d’« ambassadrice santé » délivrée 
par l’institution, qui lui apparaît comme 
une belle opportunité de réintégrer le 
marché du travail. Mais cette formation 
lui donne envie d’en apprendre encore 
plus : « Ça m’a tellement plu, j’ai eu un 
déclic. Je me suis dit que je voulais vrai-
ment approfondir mes connaissances 
en nutrition et me former. Du coup, j’ai 
entamé des études, et après trois ans 
j’ai obtenu mon diplôme de nutrithéra-
peute », raconte-t-elle. En parallèle, elle 
anime des ateliers Cuisine et santé et en 
propose d’autres au sein des mosquées 
de Genève.

En 2021, elle a ouvert son cabinet 
et, il y a une année, son mari et elle ont 
eu l’opportunité d’ouvrir un restaurant. 
Dès lors, elle propose à ses patients 
une consultation directement au res-
taurant, ce qui lui permet de diviser les 
séances en deux parties, une première 
théorique, puis une seconde pratique. 
« Je peux ainsi leur donner des idées en 

direct pour une meilleure alimentation », 
explique-t-elle. 

De plus, elle profite de son travail au 
restaurant pour proposer aux client∙es 
intéressé∙es quelques suggestions 
« alternatives ». Pour la suite, elle envi-
sage de créer des ateliers autour de la 
cuisine du monde. « Aujourd’hui, je suis 
épanouie et j’ai retrouvé confiance en 
moi. Caritas a été un tremplin et je suis 
reconnaissante à Fabienne et Joël, assis-
tante sociale et diététicien de Caritas, 
d’en être arrivée là », confie Valérie.

« La marmite Caritas »Pouvoir choisir ses produits et bénéficier 
d’horaires d’ouverture similaires à tous les 
commerces distinguent en effet cette presta-
tion de l’aide alimentaire traditionnelle, plus 
contraignante et stigmatisante. 

Les Épiceries Caritas ont été fortement 
sollicitées en 2023. Leur fréquentation, qui 
avait déjà battu des records en 2022, a encore 
progressé l’an passé. Les flux migratoires, 
notamment la présence de nombreuses per-
sonnes réfugiées venues d’Ukraine, et l’in-
flation, source de précarisation d’une partie 
de la population, expliquent en bonne partie 
cette tendance. 

À Genève, le chiffre d’affaires des deux 
Épiceries Caritas (Plainpalais et Servette) a fait 

un bon de 18% par rapport à 2022, pour un 
total de 2,531 millions de francs. Le nombre 
de passages en caisse a également atteint un 
nouveau record de 173'389 (+8% par rapport à 
2022). 

Les Épiceries Caritas proposent aux per-
sonnes à faible revenu un large assortiment 
de produits alimentaires et d’hygiène à prix 
réduit par rapport aux commerces tradition-
nels. Pour y accéder, une carte de légitimation 
annuelle délivrée par un service social public 
ou privé est nécessaire. En 2023, 18’659 cartes 
épiceries étaient en circulation dans le can-
ton de Genève.
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VALÉRIE SOTTAS 
Ambassadrice santé
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890  
DOSSIERS SUIVIS PAR  

NOTRE SERVICE JURIDIQUE,  
TOUS DOMAINES CONFONDUS

300  
PERSONNES ACCOMPAGNÉES PAR NOTRE 
PÔLE MÉDIATION INTERCOMMUNAUTAIRE 

POUR 657 RENCONTRES

915  
CONSULTATIONS LORS DE NOS  

PERMANENCES JURIDIQUES

63   
AUDITIONS COMPLÉMENTAIRES  

SUR LES MOTIFS DE L’ASILE

767'872CHF
DE DONS REDISTRIBUÉS EN AIDE DIRECTE  

POUR 696 INTERVENTIONS

164
PERSONNES OU FAMILLES  

D’ACCUEIL SUIVIES  
PAR NOS ÉQUIPES  

POUR 274  
RÉFUGIÉ∙ES HÉBERGÉ∙ES 1'415 

CONSULTATIONS LORS DE NOS  
PERMANENCES SOCIALES

367 
DOSSIERS SUIVIS  

DANS LE CADRE DU MANDAT BCJ,  
DONT 13 EN DÉTENTION

2'258 
PERSONNES SUIVIES PAR NOTRE SERVICE  
DE L’ACTION SOCIALE POUR 872 DOSSIERS

14 15

En chiffres
RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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Suivi
Permis B

Caritas Genève a développé  
un programme d’accompagnement 
personnalisé pour aider les personnes 
nouvellement régularisées à s’en 
sortir dans la jungle administrative 
helvétique.

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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SUIVI PERMIS B
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P our les travailleurs ·euses sans-pa-
piers, l’obtention d’un permis de séjour 

après des années passées dans la clandes-
tinité est d’abord un immense soulage-
ment. Mais tout en octroyant des droits, le 
fameux permis B implique aussi des devoirs 
et une avalanche de nouvelles démarches 
administratives auxquelles les personnes  

fraîchement régularisées ne sont pas du 
tout préparées : assurance-maladie, impôts, 
accueil parascolaire des enfants, logement, 
regroupement familial, etc. Pour les guider 
dans cette jungle administrative, Caritas 
Genève a développé un programme pilote 
d’accompagnement personnalisé. 

Les réflexions ont démarré après l’opé-
ration Papyrus, qui a débouché sur la régu-
larisation facilitée de plusieurs milliers de 

travailleurs et travailleuses sans-papiers à 
Genève entre 2017 et 2018. Après l’obtention 
du permis B, ou proche de l’échéance de son 
renouvellement, de nombreuses personnes 
se sont adressées aux permanences sociales 
de Caritas Genève, totalement désemparées 
face à des courriers administratifs et des pro-
cédures qu’elles ne comprenaient pas du tout. 

Certaines avaient accumulé des dettes 
importantes (impôts, assurance-maladie) 
et la plupart n’avaient pas connaissance de 
leur droit à des aides publiques (subsides  
d’assurance-maladie, chômage). Le renouvel-
lement du permis B étant soumis à certains 
critères, dont l’indépendance financière, 
le risque d’un refus et d’un retour à la case 
départ était donc bien réel pour ces personnes 
en situation précaire.

Or de tels problèmes peuvent être évités 
grâce à la prévention. En agissant immédiate-
ment après l’obtention du permis, on évite pas-
sablement de difficultés futures. C’est dans ce 
but que le projet pilote de suivi a été dévelop-
pé progressivement, dès fin 2021. En 2023, 85 
dossiers ont été suivis par notre équipe sociale, 
ce qui concerne au total 184 personnes.

Comment ça marche ? Le Service juri-
dique de Caritas Genève, qui traite de nom-
breuses demandes de régularisation chaque 
année, transmet les dossiers aux assistantes 
sociales dès qu’une réponse positive tombe. 
Les bénéficiaires sont contactés pour un pre-
mier rendez-vous, sur une base volontaire. 
L’accompagnement proposé dure une année, 
le temps de passer par toutes les étapes admi-
nistratives usuelles. 

L’affiliation à une assurance-maladie 
est généralement la première étape, car le 
délai légal est court (trois mois) et des péna-
lités pour « affiliation tardive » peuvent être 

EN AGISSANT 
IMMÉDIATEMENT 
APRÈS L’OBTENTION 
DU PERMIS, ON ÉVITE 
PASSABLEMENT  
DE DIFFICULTÉS 
FUTURES 184 

PERSONNES ACCOMPAGNÉES 

85  
DOSSIERS SUIVIS 364 

DÉMARCHES DANS LE CADRE  
DU SUIVI PERMIS B52  

DEMANDES DE RÉGULARISATION  
DÉPOSÉES AUPRÈS DE L’OCPM  
PAR NOTRE SERVICE JURIDIQUE

20 
NATIONALITÉS

DOSSIERS
ACTIFS PAR 
NATIONALITÉ
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SUIVI PERMIS B
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Agripina a reçu son permis B en juillet 
2023, soutenue par les juristes de Cari-
tas Genève, et bénéficie depuis de notre 
programme de soutien administratif. 
Arrivée à Genève en 2011, elle avait dû 
se résoudre à quitter le Paraguay pour 
venir travailler en Suisse en accord 
avec sa famille, sa situation au pays 
étant très difficile. « J’ai laissé toute ma 
famille derrière moi, mes enfants, mes  
petits-enfants… Il n’y a pas de possibi-
lité là-bas, en travaillant ici, je peux les 
aider », confie-t-elle. 

Femme de ménage, accompagnante 
de personnes âgées, elle a cumulé plu-
sieurs emplois pendant plus de dix ans, 
afin de subvenir à ses besoins et à ceux 
de ses proches restés au pays.

Aujourd’hui, le permis B en poche, 
elle peut enfin commencer à dessiner 
son avenir : « Maintenant, je peux trou-
ver un meilleur travail, je vais commen-
cer dans un hôtel comme femme de 
chambre. Je peux aussi faire des forma-
tions et prendre des cours de français 
pour améliorer mon niveau. Et j’aimerais 
suivre la formation d’aide-soignante, car 
j’aime beaucoup aider », explique-t-elle 
le sourire aux lèvres.

Après l’obtention du sésame, elle a 
donc été accompagnée par notre assis-
tante sociale Gianna De Mita pour le 
suivi administratif mis en place par l’ins-
titution. « Le système suisse est com-

pliqué, je n’y connaissais rien et j’avais 
de la peine à comprendre, car c’est un 
langage administratif. Au premier ren-
dez-vous, j’étais un peu paniquée, mais 
Gianna m’a rassurée. Et ensuite elle m’a 
beaucoup aidée : l’assurance-maladie, 
les subsides, les impôts… Elle a fait avec 
moi, pour faire correctement mais aussi 
pour m’apprendre et que je puisse faire 
seule après. Je suis très contente de ce 
suivi, grâce à ça, j’étais tranquille. Et dès 
que j’avais un courrier ou une question, 
j’appelais Gianna… », raconte Agripina 
en rigolant. 

« Grâce au suivi, j’étais 
tranquille »

AGRIPINA

réclamées. Les consultations se poursuivent 
ensuite au gré des besoins et des échéances 
annuelles, selon un rythme variable.

Au bout d’un an, il serait illusoire de pen-
ser que les bénéficiaires sont parfaitement 
équipés pour faire face aux nombreuses 
contraintes administratives de la vie quoti-
dienne. Selon leur point de départ, le chemin 
vers l’autonomie peut être encore long. Mais 
au minimum, ils connaissent désormais les 
prestations existantes et savent où s’adresser 
pour poser des questions, ce qui est déjà un 
grand pas en avant.

À Genève, Caritas n’est pas seule à se pré-
occuper du sort des nouveaux détenteurs et 

détentrices du permis B. En octobre 2022, 
plusieurs associations (EPER, CCSI, CSP et 
Caritas) s’étaient rassemblées pour organiser 
une séance d’information publique spéciale-
ment dédiée à cette population. L’affluence 
avait dépassé toutes les attentes, témoignant 
d’un réel besoin. Cette dynamique inter- 
institutionnelle s’est poursuivie en 2023 par 
des rencontres régulières. 

En parallèle, chaque association poursuit 
son travail dans ce domaine et des discussions 
sont en cours avec des partenaires publics et 
privés afin de trouver des financements pour 
développer de telles prestations.
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1’200 
REPAS SERVIS AUX AÎNÉ∙ES  
DES TABLES DU DIMANCHE

5'451 
PLATS SERVIS DANS 

 NOTRE CAFÉ-RESTAURANT LE RAVY

370 
BÉNÉVOLES POUR 25'123 HEURES 

D’ENGAGEMENT

31
BINÔMES SUIVIS  
DANS LE CADRE  
DU BÉNÉVOLAT 

INTERGÉNÉRATIONNEL 308 
RENDEZ-VOUS AUPRÈS  

DE NOS ÉCRIVAINS PUBLICS

115 
COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS  

DONT 40 EN EMPLOI DE SOLIDARITÉ

82 
PERSONNES EN ACTIVITÉ  

DE RÉINSERTION

28 
JEUNES  

EN APPRENTISSAGE

12'254
DISTRIBUTIONS DE VÊTEMENTS  

AU VESTIAIRE SOCIAL

22 23

En chiffres
RAPPORT D’ACTIVITÉ 2023
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L'Upcyclerie

En 2023, la marque L’Upcyclerie, 
créée par Caritas Genève  
et spécialisée dans le réemploi  
de matériaux, a pris son envol  
avec ses premières collections de 
prêt-à-porter et de mobilier design.

24
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Sublimer la matière. Avec ce slogan,  
L’Upcyclerie affiche son ambition : créer 

des articles beaux et chics avec des maté-
riaux initialement voués à la déchetterie. En 
laboratoire depuis plusieurs années dans les 
ateliers couture et bois de Caritas Genève,  
L’Upcyclerie a pris son envol en 2023 comme 
une véritable marque de prêt-à-porter et de 
mobilier design. Sa particularité ? Tout est 
confectionné à partir de textiles et autres 
matériaux donnés à Caritas Genève ou récu-
pérés par l’institution.

Historiquement, Caritas Genève collecte 
chaque année sous forme de dons une grande 
quantité de vêtements et de textiles d’occa-
sion (environ 120 tonnes), dont 45% ne sont 
pas vendables en l’état dans ses boutiques de 
seconde main. Comment valoriser cette mine 
d’or ? C’est le point de départ de L’Upcyclerie, 
qui allie les dimensions écologique, sociale et 
entrepreneuriale. 

En plus des collaborateurs·trices œuvrant 
au sein des ateliers couture et bois de Caritas, 
L’Upcyclerie s’est davantage professionnali-
sée l’an passé avec l’arrivée de Marie-France 
de Crécy, chargée de développer la marque et 
de la positionner sur un marché ultra-concur-
rentiel. « Il ne suffit pas de fabriquer des vête-
ments avec les matériaux qui nous tombent 
sous la main, explique-t-elle. Pour être une 
marque reconnue, il faut développer une 
ligne cohérente, un fil rouge, une narration. »

Côté textile, L’Upcyclerie a lancé en 2023 
sa première véritable collection saisonnière, 
structurée autour des trois gammes de vête-
ments déjà en place : « bohème chic », « street 
chic » et « classique chic ». La collection prin-
temps-été a été présentée au mois de juin 
dans la boutique de la rue des Bains. Elle est 
construite autour de pièces intemporelles 

revisitées au gré des saisons et se décline à 
la fois en petites séries et en pièces uniques. 
Deux collections annuelles sont prévues.

Le développement de la filière mobilier 
design est plus récent et donc moins avan-
cé. Mais la même logique sera suivie, en lien 
étroit avec le responsable d’atelier. Plusieurs 
pièces « signature » ont déjà été réalisées et 
commercialisées en petites quantités, comme 
un superbe transat aux accoudoirs faits avec 
d’anciens skis de fond ! En parallèle, l’Atelier 
bois & design continue de travailler à la fabri-
cation du mobilier des points de vente du 
réseau de seconde main de Caritas Genève,  
La Recyclerie.

En marge du développement de ses 
propres collections textiles et bois, l'Atelier 
couture répond à divers mandats de produc-
tion, faisant profiter du savoir-faire dévelop-
pé autour de l’upcycling à divers partenaires. 
En 2023, l’Atelier couture de Caritas Genève a 
ainsi produit quelque 2076 pièces (vêtements, 
accessoires, goodies, etc.) à travers sa marque 
L’Upcyclerie et divers mandats extérieurs. 

LE DÉVELOPPEMENT 
D’UNE MARQUE 
À VOCA TION 
COMMERCIALE, 
AVEC DES OBJECTIFS 
SOCIAUX EST  
UN DÉFI DE TOUS  
LES JOURS

L'UPCYCLERIE

2’076  
PIÈCES PRODUITES AU SEIN DE L’ATELIER COUTURE  

(L’UPCYCLERIE ET MANDATS EXTÉRIEURS)
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ADR
EDS
Apprentie∙es
Stagiaires
Bénévoles
Collaborateur∙trices

21

7
5

4
2

RÉPARTITION DU  
PERSONNEL DANS  
NOS 2 ATELIERS  
D'UPCYCLING21 

PERSONNES DANS  
NOS ATELIERS  

D’UPCYCLING COUTURE  
ET BOIS EN 2023

1’000 

TONNES DE MARCHANDISES  
RÉCUPÉRÉES 

DONT 

120 
DE TEXTILE

 2'463'760CHF
DE CHIFFRE D’AFFAIRES  

DU RÉSEAU SECONDE MAIN

DONT 

 68'850CHF 
ISSUS DE NOS ATELIERS D’UPCYCLING
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Derrière le foisonnement créatif de nos 
équipes, on retrouve la dimension sociale 
chère à Caritas. Les ateliers bois et couture, 
gérés par des professionnel·les, emploient 
des jeunes ou des adultes en rupture pour une 
formation certifiante (AFP, CFC) ainsi que des 
personnes en activité de réinsertion profes-
sionnelle. Chacun des deux ateliers a accueil-
li l’an passé un·e apprenti·e AFP dans son 
domaine d’activité. À ces effectifs s’ajoutent 
plusieurs bénévoles réguliers et passionnés. 

Le développement d’une marque à voca-
tion commerciale, avec des objectifs sociaux 

de formation et d’insertion professionnelle, 
s’avère être un défi de tous les jours. Néan-
moins, L’Upcyclerie avance à grands pas et 
s’impose dans le paysage de la mode et du 
design durables à Genève. Afin de toucher et 
de sensibiliser un public toujours plus large, 
divers ateliers thématiques ont été organisés 
à la boutique de la rue des Bains, avec un franc 
succès. De même, les partenariats créatifs 
avec des entreprises ainsi que la participation 
à des événements se sont multipliés l’an pas-
sé, à l’image de notre présence remarquée aux 
Design Days 2023. 
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Vincent a commencé son apprentissage 
en menuiserie au sein de notre Atelier 
bois en août 2023, inaugurant ainsi 
notre nouvelle filière pour les jeunes 
en rupture. Après l’école obligatoire, 
Vincent a fait deux ans de collège, mais 
préférant des visées plus concrètes, il a 
arrêté et a suivi une formation de dessi-
nateur en bâtiment au CFPC, après quoi 
il a enchaîné avec un CFC en menuise-
rie. En raison de problèmes personnels, 
il n’a pas été en mesure de terminer son 
CFC. Soutenu par l’Hospice général un 
temps, il a fait plusieurs stages dans 
différents ateliers de menuiserie du 
canton. 

En 2022, on lui propose une acti-
vité de réinsertion au sein du nouvel  
Atelier bois de Caritas Genève. « Au 
début, j’étais là un peu parce qu’on m’y 
avait placé… Mais j’ai tout de suite bien 
aimé l’ambiance et petit à petit, je me suis 
de plus en plus investi », confie Vincent. 
Après quelques mois en tant qu’employé 
en activité de réinsertion, l’opportunité 
se présente de prendre la première place 
d’apprentissage de l’atelier, afin qu’il 
puisse obtenir une formation certifiante. 
Il accepte. « Ici, je me sens valorisé. J’ai le 
sentiment qu’on reconnaît mon travail et 
mon engagement. Maintenant j’ai envie 
que ça marche et de pouvoir être fier de 
ce qu’on fait », exprime-t-il, les yeux qui 
s’illuminent. 

L’autre point qui motive particu-
lièrement Vincent dans l’atelier de  
Caritas Genève est le principe d’up-
cycling, comme il l’explique : « J’aime 
beaucoup le fait de réutiliser le matériel, 
de n’acheter aucune matière, c’est dif-
férent. Je trouve ça génial de travailler 
avec une autre approche. » Et d’enchaî-
ner : « Bien sûr, dans les autres ateliers, 
on essaie toujours de limiter au maxi-
mum les déchets, mais ici on va carré-
ment dans la benne récupérer du maté-
riel pour le retravailler. C’est dingue ! Je 
ne m’y attendais pas et c’est vraiment 
quelque chose qui me plaît beaucoup. »

« On va dans la benne  
récupérer du matériel »

VINCENT 
Apprenti AFP menuiserie
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COMPTES ANNUELS 2023
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Actif en CHF 2023 2022

Total actifs circulants 2'050'561 1'983'859

Total actifs immobilisés 8'280'355 8'598'603

Total actifs immobilisés affectés 4'652'879 4'718'994

Total Actif 14'983'795 15'301'456

Passif en CHF 2023 2022

Capitaux étrangers à court terme 1'361'239 1'327'250

Capitaux étrangers à long terme 2'173'120 2'214'760

Fonds affectés par le donateur 8'415'656 8'718'068

Capital de l’organisation affecté 3'227'750 3'249'658

Perte reportée -208'281 -309'699

Résultat d’exercice 14'311 101'419

Total Passif 14'983'795 15'301'456

* Les comptes détaillés sont disponibles sur notre site: www.caritas-ge.ch

BILAN AU 31 DÉCEMBRE 2023

COMPTE D’EXPLOITATION 2023

Désignation en CHF Comptes 2023 Budget 2023 Comptes 2022

Dons et legs non affectés 2'407'285 2'075'000 2'247'669

Dons et legs affectés aux projets 1'212'126 1'447'800 1'173'119

Financement direct 1'519'551 1'300'000 1'352'782

Produits des prestations 5'516'346 5'339'531 5'186'337

Subventions Etat de Genève 3'332'132 2'536'247 3'288'340

Autres subventions 569'263 495'500 510'059

Autres produits d’exploitation 133'822 52'000 93'737

Total des recettes 14'690'525 13'246'078 13'852'043

Personnel, bénévoles et tiers -9'779'190 -9'161'422 -9'688'523

Prestations sociales -875'065 -992'000 -990'098

Marchandises Réseau vente -2'393'299 -1'889'000 -2'020'209

Frais de structure -1'694'622 -1'502'813 -1'651'000

Frais de fonctionnement -810'439 -522'300 -684'642

Total des dépenses -15'552'615 -14'067'535 -15'034'472

Résultat d’exploitation -862'090 -821'457 -1'182'429

Résultat financier 35'361 55'000 53'800

Résultat hors exploitation 516'719 300'000 559'742

Résultat avant variation du capital des fonds -310'010 -466'457 -568'887

Variation des fonds limités par le donateur 302'412 277'463 457'926

Résultat avant répartition du capital -7'598 -188'993 -110'961

Variation du capital de l’organisation 21'909 0 212'381

Résultat après répartition du capital 14'311 -188'993 101'419

Comptes 
annuels

2023
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RECETTES

Dons et financement direct
Produits des prestations
Subventions
Autres

DÉPENSES

Personnel, bénévoles et tiers
Prestations sociales
Marchandises et réseau vente
Frais de structure et fonctionnement

DÉPENSES PAR
DOMAINE D’ACTIVITÉ

Conseil juridique
Action sociale
Réseau vente
Épiceries
Bénévolat et accompagnement
Formation jeunes
Communication et recherche de fonds
Administration

EVOLUTION DE 
LA RECHERCHE 
DE FONDS
(hors subventions)

37

36

26

1

en %

41

13

7

18

5

4
1
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en %

en %

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

en CHF

5'199'500

4'844'300

6'307'500

5'688'800

3'972'300

3'971'000

3'942'400

3'304'600

63
6

15

16



RÉSEAU CARITAS À GENÈVE

CARITAS CITÉ-JOIE  est active, depuis plus de 
50 ans, dans la construction et la gestion de 
logements sociaux. Caritas peut faire appel à 
cette association lorsqu’elle doit venir en aide 
à une personne ou une famille en difficulté.

LE CARÉ  accueille toute personne confrontée 
à l’exclusion, la marginalisation et la pauvre-
té. L’association offre chaque jour un repas 
chaud, des activités ainsi que des prestations 
sanitaires.

CARITAS-JEUNESSE  organise à chaque 
période de vacances scolaires des camps pour 
les enfants et les jeunes de 4 à 18 ans.

SECODEV  soutient des actions concrètes dans 
les pays du Sud avec comme objectif principal 
de contribuer à améliorer les conditions d’exis-
tence et de développement des populations 
locales. 

LE FOYER CAROUGEOIS créé par Caritas 
Genève, le CSP et la commune de Carouge, 
propose des logements à loyer modéré adap-
tés aux besoins des personnes âgées ou han-
dicapées physiques.

LE VESTIAIRE SOCIAL cogéré par Caritas 
Genève, le CSP et la Croix-Rouge genevoise 
distribue gratuitement des vêtements, chaus-
sures et du linge de maison à des personnes 
en situation de grande précarité.

PARTENAIRES RÉSEAU

Caritas Suisse
Caritas romandes
Caritas Markt
Agora
Cantons zéro chômeur de très longue durée
Centre genevois du bénévolat  
Colis du Cœur
Collectif d’associations pour l’action sociale 
(CAPAS)
Collectif d’associations pour l’urgence 
sociale (CausE)

Collectif de soutien aux sans-papiers
Coordination asile
Coordination textile genevoise
COPERA
Dettes Conseils Suisse
Insertion Genève
Plateforme des associations d'aînés  
à Genève
Rassemblement pour une politique  
sociale du logement

REMERCIEMENTS Nous remercions chaleureusement toutes les personnes, 
institutions publiques ou privées, entreprises, associations 
et partenaires qui ont soutenu Caritas Genève en 2023.

PARTENAIRES PUBLICS
Etat de Genève
Hospice général
Secrétariat d'Etat  
aux migrations
Loterie Romande
Commune d’Aire-la-Ville
Commune d’Avusy
Commune de Céligny
Commune de Choulex
Commune de 
Collonge-Bellerive
Commune de Cologny
Commune de Confignon
Commune de Jussy
Commune de Laconnex
Commune de Meinier
Commune de 
Plan-les-Ouates
Commune de Puplinge
Commune de Satigny
Commune de Troinex
Commune de Vandoeuvres
Commune de Veyrier
Cycle d’Orientation  
de Vuillonnex
Ville de Carouge
Ville de Chêne-Bougeries
Ville de Genève
Ville du Grand-Saconnex
Ville de Lancy
Ville de Versoix

PARTENAIRES PRIVÉS
ACASE
Agence Immobilière 
E. Brun & Cie
Alcon Management SA
Antaes Consulting SA
Apropa
Association Amité  
et Solidarité
Association Appuis aux 
Aînés
Association Connecte!
Association Don du Chœur
Association Jeanne d'Arc
Association Les Trinitaires
Audemars Piguet
Aurore de Geer
Banque Cantonale  
de Genève
Banque Heritage 
Banque Pictet
Barclays Bank (Suisse) SA
BCAS
Benjie of Switzerland
Brunello Cucinelli
Caritas Markt
Caritas Suisse
Cartier SA
Caterpillar
CCIFS
Chaîne du Bonheur
Comédie de Genève
Comptoir Immobiliser SA
Crédit Suisse
De Giuli et Portier 
Architectes SA
Diocèse de Lausanne, 
Genève et Fribourg
Eglise Catholique Romaine
Eli Lilly SA
Expedia
FER 

Fondation Aletheia
Fondation August Roth
Fondation Balmont Crozier
Fondation Caritas Genève
Fondation Ceres
Fondation Charitable 
Bienvenue
Fondation d'art dramatique 
Fondation du Groupe 
Pictet
Fondation Equinom
Fondation Ernst Goehner
Fondation Foyer Handicap
Fondation Genevoise de 
Bienfaisance Valeria Rossi 
di Montelera
Fondation Gourgas
Fondation Hatt-Bucher
Fondation Helen Arnold
Fondation Hélène  
et Victor Barbour
Fondation humanitaire  
de la Croix-Rouge Suisse
Fondation Leenaards
Fondation Lord Michelham 
of Hellingly
Fondation Notre Dame  
de la Nativité
Fondation OAK
Fondation Philanthropique 
Takoha E. & Warner
Fondation Pierre & Andrée 
Haas
Fondation Raloseil
Fondation Teofilo Rossi  
Di Montelera
Fondation Dubois-Barbier-
Spaenhoven 
Fonds de Solidarité pour  
la Mère et l'Enfant SOFO
Fonds Georges Junod de 
la Fondation pour Genève
Generali Suisse 

Grange Immobilier SA
Groupe PP Holding SA
Groupe Richemont
HEAD
Hermès
IATA
IKEA
J.P.Morgran Private Bank
JTC Trustees (Suisse) Sarl
L’Oréal Suisse SA
Laurastar SA
Lexmark
Lions Club Genève
Lombard Odier & Cie SA
Maison Hermès 
Marriott Geneva
Multicuirs SA
Nathalie Chappuis Design
Paroisse Sainte-Thérèse
Paroisse Saint-Martin 
Onex
Paroisse Saint-Pierre 
Fusterie
Perreards Partners 
Investment SA
Prime Advisors (Suisse) SA
Procter & Gamble 
International operations SA
Ralph Lauren
Saffery Suisse SA
Secours Suisse d'Hiver 
(SSH)
Société des Associations 
Italiennes de Genève
Société Générale
Tot Up
Trust Frantheral Reg
UBS Switzerland SA
UNHCR
Wavestone Switzerland
Zedra Trust Company
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