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Schuldenberater Lorenz Bertsch setzt sich dafir ein,

dass Betroffene Unterstitzung erhalten und neue
Perspektiven entwickeln kénnen.

Schwerpunkt

Mit Schulden leben

Geht es um Schulden, sind die Meinungen in
der Offentlichkeit schnell gemacht. Den Be-
troffenen wird entweder massloser Konsum
oder spekulative Geldgeschifte unterstellt:
Schulden seien selbstverschuldet. So erstaunt
es nicht, dass sich trotz jahrlich hunderten von
durchgefiihrten Schuldenberatungen bei Cari-
tas keine uberschuldete Person fand, die mit
ihrem Gesicht hinstehen und ihre Geschichte
erzdhlen wollte. Zu gross ist die Scham und zu
stark belastet das Stigma der Selbstverschul-
dung. Schulden fiihren zu Schuldgefiihlen.

In dieser Ausgabe gibt Caritas-Schuldenbera-
ter Lorenz Bertsch Einblick in die Ursachen
von Verschuldung und die Lebensumstdnde
von verschuldeten Personen und verschiedene
Expert*innen zeigen mogliche Auswege aus der
Schuldenspirale auf. Zudem beleuchten wir die
rechtlichen Grundlagen: Wo steht die Schweiz
aktuell beim Thema und wer verdient eigentlich
an Schulden?

Wir wiunschen Thnen eine aufschlussreiche
Lektiire!
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Liebe Leser*innen

Uber Geld spricht man nicht. Oder doch? Viele von uns
sind mit der Vorstellung aufgewachsen, dass Geld ein
privates Thema ist. Doch Schweigen fiihrt oft dazu, dass
finanzielle Probleme zu spit erkannt werden - im per-
sonlichen Umfeld wie auch auf gesellschaftlicher Ebene.

In der Schweiz leben viele Menschen mit Schulden,
die das Budget und die gesamte Lebenssituation stark
belasten. Ursachen sind etwa Krankheit, Jobverlust,
familidre Verdnderungen oder unerwartete Ausgaben.
Ver- oder Uberschuldung betrifft nicht nur Junge oder
Einkommensschwache, sondern zunehmend auch
Altere - etwa durch Vorruhestand oder Pflegekosten.

Theoretisch gilt: Man sollte nicht mehr ausgeben, als
man einnimmt. In der Praxis entstehen Schulden jedoch
meist schleichend. Deshalb ist es wichtig, friith hinzu-
schauen und Unterstiitzung zu bieten.

Hier setzt Caritas an: Einerseits mit leicht zuging-
lichen Beratungsstellen, die Menschen dabei helfen,
ihre Finanzen zu stabilisieren und letztlich Schulden
zu vermeiden. Und andererseits mit verschiedenen
Entlastungsangeboten wie dem Caritas-Markt, den
Secondhand-LAden oder der KulturLegi, die das Leben
mit knappen finanziellen Mitteln erleichtern. Menschen
zu ermutigen, tiber Geld zu sprechen, ist also der erste
Schritt. Moglich machen, dass sie ihre Probleme angehen
konnen, der zweite.

Wir danken allen, die uns bei dieser Arbeit zugunsten
von Armutsbetroffenen mit Spenden oder als freiwillige
Mitarbeitende unterstiitzen.

Fabienne Notter

Domenico Sposato
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Der Café-Besuch bleibt Luxus -
das Portemonnaie entscheidet
Uber Teilhabe im Alltag.




Schwerpunkt

Wenn finanzielle

Not das Leben

bestimmt

Wenn sich Rechnungen tirmen und das Geld fehlt, ist neben der finanziellen auch die
emotionale Not gross. Wie schnell sich Schulden anhdufen und wie schwierig es ist,
den Kreislauf zu durchbrechen: Caritas-Schuldenberater Lorenz Bertsch Gber Schick-

sale und Neuanfdnge.

Text: Mirjam Oertli  Bilder: Stephan Rappo

er lachende Gartenzwerg mit der Schubkarre
weist den Weg. Einmal ums Eck des Hauses,
vor dem er steht, und schon zeigt sich das klei-
ne, ebenerdige Gebidude, mitten im Sarganser
Wohnquartier. Frither habe es einen Kindergarten be-
herbergt, sagt Lorenz Bertsch, und zeigt auf die tief lie-
genden Garderobenhaken, als er ins Haus hineinfiihrt.
Bertsch ist Sozial- und Schuldenberater bei Caritas
St. Gallen-Appenzell und Leiter der Regionalstelle Sar-
gans. Hier berédt er Menschen in sozialen und finanzi-
ellen Notlagen. Letzteres ofters: «Von zehn Anrufen
geht es bei acht um Schulden.»
Eine Wandtafel steht im Beratungsraum. Eine Figur,
mit bunter Kreide gemalt, ist darauf zu sehen. Das
Kind einer Klientin habe sie gezeichnet. Ob Menschen
sich iberwinden miissen, herzukommen? Das glaubt
Bertsch nicht. Scham, ja, die spiire er hie und da. «Aber
ich frage dann immer: <Warum schidmen Sie sich? Es
kann jede und jeden treffen>.»
250 Schuldenberatungen fithrt allein Caritas St. Gallen-
Appenzell jahrlich durch und fast immer sei einer von
vier Griinden im Spiel. Bertsch z&dhlt auf: Arbeitslosig-
keit, Scheidung, Krankheit oder Unfall und, bei jungen
Erwachsenen, fehlende finanzielle Kompetenz. «War
vorher schon wenig da, braucht es dann nicht mehr
viel.»

Last kann erdriickend sein

Bei Thomas Eugster* zum Beispiel fithrte ein Jobver-
lust in die Abwartsspirale. Eugster heisst eigentlich
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anders und es ist Bertsch, der seine Geschichte schil-
dert. Zu ungern spriachen Betroffene tiber ihr Schick-
sal, wenn es nicht sein miisse. Eugster also, 55-jdhrig,
blieben noch dreissig Taggelder, als er die Schulden-
beratung aufsuchte. Eineinhalb Monate und er wére
ausgesteuert und auf Sozialhilfe angewiesen.

«lch fuhle mich wertlos und allein.
Selbst meine Freunde
haben sich von mir abgewendet.»

Thomas Eugster*

Seinen Job im Baugewerbe hatte er wegen einer Reor-
ganisation verloren. 300 Bewerbungen hatte er seither
verschickt - erfolglos! Fast zwei Jahre musste er mit
nur 70 Prozent seines fritheren Lohns auskommen.
«Anfangs konnte er sich durchhangeln.» Doch bald
blieben Rechnungen unbezahlt, flatterten Betreibun-
gen in den Briefkasten. Oft sei auch Unwissenheit ein
Faktor, schiebt Bertsch ein. Viele, auch Eugster, wiiss-
ten nicht, dass sie Krankenkassenkosten beim Betrei-
bungsamt zuriickfordern kénnten - und héuften so
noch vermeidbare Schulden an. Bei Eugster waren es
mittlerweile 23 000 Franken, hauptséchlich bei Steuer-
amt und Krankenkasse.

«Er war verzweifelt, sagte, er fihle sich wertlos», so
Bertsch. «Selbst seine Freunde hitten sich abgewen-



Schwerpunkt

det.» Dies sei oft der Fall. Die Last der Betroffenen sei
erdrickend, mache sie mide und raube ihnen doch
nachts den Schlaf. «<Hast du dann keinen zum Reden,
wirst du krank.»

Bertsch versucht, zu helfen, wo es geht. Nennt Vereine,
die keine Mitgliederbeitridge erheben, sorgt dafiir, dass
Betroffene eine KulturLegi erhalten, mit der es Rabatte
auf verschiedenste Angebote gibt. Vor allem aber ver-
sucht er, Perspektiven aufzuzeigen.

«lch will gesund werden,
aber die Schulden machen
mich fast noch kranker.»

Nadine Frei*

Nicht immer sind sie rosig. Fiir eine Schuldensanie-
rung etwa, die auf Teilverzichten von Glaubigern fusst,
war bei Eugster schlicht zu wenig Geld da. Auch ein
Privatkonkurs wire nur mit einer Anstellung infrage
gekommen. Eine solche fand er nicht mehr. Heute lebt
er von Sozialhilfe. Lage seine Rente nach der Pensio-
nierung iiber dem betreibungsrechtlichen Existenzmi-
nimum (BEX), konnten Glaubiger ihn erneut betreiben.
«So bliebe er ewig im Schuldenkreislauf gefangen.»

Fir eine Mutter, die jeden Franken zweimal umdrehen muss, ist ein

Geschenkkauf fir einen Kindergeburtstag eine Schwierigkeit.

Eine Tragik, die sich laut Bertsch mit einer Restschuld-
befreiung verhindern liesse, wie sie im Parlament
diskutiert werde.

Neuanfinge sind méglich

Manchmal aber sind Neuanfidnge moglich. Der Schul-
denberater erinnert sich an Nadine Frei*. Sie kam auf
Anraten ihrer psychiatrischen Tagesklinik. Seit der
Kindheit hatte die 29-Jahrige psychische Probleme.
Eine Berufslehre musste sie abbrechen. Jahre folgten,
in denen sich Hilfsjobs, Arbeitslosigkeit und Klinik-
aufenthalte abwechselten. Thr Krankentaggeld: pre-
kar. Elterliche Unterstiitzung: inexistent. Irgendwann
konnte sie die Steuerrechnung nicht mehr stemmen.
Und wéhrend sie um ihr psychisches Wohl kampfte,
wuchs ihr Schuldenberg auf 35000 Franken.

«Sie wollte gesund werden», so Bertsch. «Doch mach-
ten die Schulden sie fast noch kranker, wie sie sagte.
Da arbeitest du Kindheitstraumata auf, kommst aus
der Klinik und es warten nur Briefe von Glaubigern
und vom Betreibungsamt.»

Doch Frei blieb stabil - und fand einen Job. So werden
nun monatlich 1300 Franken ihres Lohns gepfandet.
Gut zwei Jahre und ihre Schuld kénnte abbezahlt sein.
Waéren da nicht die Steuern. Sie sind im BEX nicht ein-
gerechnet. Daher verschulde man sich laufend neu,
was den Prozess auf Jahre verlangere. Bertsch erstellt
fiir Klient*innen deshalb oft einen Plan mit Zeitlinie,
ein Bild also, das hilft, das Ziel im Blick zu behalten.
Erstreckt sich dieses aber iiber zwolf, dreizehn Jahre —
was keine Seltenheit sei -, konne einen das kaputt
machen. Bei Nadine Frei diirften vier Jahre reichen.
Gelinge es ihr, in dieser Zeit «nur» Steuerschulden
zu machen, habe sie gute Chancen, den Kreislauf zu
durchbrechen.

«Wofir schamen Sie sich?
Es kann jede und jeden treffen.»

Lorenz Bertsch

13 Franken fiir eine Woche

Hin und wieder erlebt der Schuldenberater auch
Geschichten, in denen es gut kommt, bevor es schlech-
ter wird. Als Isabelle Baumann* ihn aufsuchte, war
sie noch nicht verschuldet. Sie und ihr Mann Marco*
kamen mit ihren beiden kleinen Kindern knapp tber
die Runden. Allerdings stagnierte Marcos Lohn,
3500 Franken fur Vollzeit in Schicht, seit Jahren, wah-
rend Lebensmittel, Benzin und Miete laufend teurer
geworden waren. «Im Vergleich zu vor ein paar Jah-
ren haben Baumanns bis zu 500 Franken Mehrkosten
monatlich.»



«Mit 13 Franken muss
ich Lebensmittel
fur die ganze Familie
kaufen, fir eine

Woche. Ich mochte
weinen.»

Eine Mutter
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Dosen statt Frisches: Satt werden hat Vorrang, auch wenn die Essensqualitat

auf der Strecke bleibt.

«Viele Familien missen sich dann, wie die Baumanns,
liberlegen, ob sie Rechnungen oder Lebensmittel be-
zahlen sollen», sagt Bertsch. Einmal sei eine Mutter
den Tranen nah gewesen, weil ihr noch 13 Franken
fiir das Essen einer Woche blieben — und ihr Kind ein
Geschenk flir eine Geburtstagseinladung brauchte.

Baumanns hatten gespart, wo es ging. Eine langst
fallige Zahnbehandlung verschob Isabelle laufend auf
spater. Als nun noch eine vierstellige Nebenkostenab-
rechnung auf dem Tisch landete, war sie verzweifelt
und suchte die Schuldenberatung auf. Hier fand sie
Unterstiitzung in Form einer Uberbriickungshilfe.
Eine solche kann unter bestimmten Bedingungen ge-
sprochen werden und deckte im Fall Baumanns Zahn-
behandlung und Nebenkostenabrechnung ab. Zudem
erhielt Isabelle die Chance, sich weiterzubilden. Heute
arbeitet sie 20 Prozent als Hilfspflegerin, wahrend
Marco in Schichtpausen die Kinder betreut.

«Wer frih zu uns kommt, kann oft Schlimmeres ver-
hindern», so Bertsch. Leider kdmen viele erst, wenn
schon Schulden bestiinden. Braucht es also doch Uber-
windung? Ist es die Scham, die einen abhélt, Hilfe zu
suchen? Er glaube eher, dass viele iberzeugt seien, es
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selbst zu schaffen. «Es dauert zwei, drei Jahre, bis das
Kartenhaus zusammenfillt und sie merken: Allein
komme ich da nicht raus.»

«Es davert zwei, drei Jahre,
bis das Kartenhaus zusammenfallt
und man merkt: Allein komme
ich nicht aus den Schulden.»

Lorenz Bertsch

Einfach ist der Weg hinaus auch mit Beratung nicht.
Von 100 Klient*innen, schétzt Bertsch, schaffen je finf
den Ausstieg iber Schuldensanierung oder Konkurs.
Bei den restlichen 90 gehe es darum, so wenig neue
Schulden wie moglich zu machen. Und einem Drittel
davon gelinge das Abzahlen iiber Jahre. Nein, einfach
ist es nicht. Aber manchmal beginnt er hier, der Weg
aus den Schulden, im kleinen Gebaude des fritheren
Kindergartens, hinter dem lachenden Gartenzwerg.

* Namen gedndert



Hintergrund

Es gibt Auswege aus der
Schuldenspirale

Heute haben Uberschuldete Menschen wenig Chancen, ihre Schulden loszuwerden.
Diese Perspektivlosigkeit schadet nicht nur den Betroffenen, sondern kommt auch
die Allgemeinheit tever zu stehen. Dabei gabe es gute Lésungen.

Text: Melanie Keim, Grundlagen und Sozialpolitik, Caritas Zirich

it Hypotheken und Krediten ist Verschuldung
M ein integrativer Teil unseres Wirtschaftssys-

tems. Ohne Schulden wiirde unsere Wirtschaft
nicht funktionieren, doch gleichzeitig ist Uberschul-
dung eines der gréssten Tabus unserer Gesellschaft.
Uber Geld spricht man nicht, {iber Schulden schon
gar nicht. So erstaunt es nicht, dass verschuldete Pri-
vatpersonen oft Jahre warten, bis sie Unterstiitzung
suchen: Bei den Schuldenberatungsstellen sind 40 %
der Ratsuchenden zum Zeitpunkt der Kontaktaufnah-
me schon mehr als funf Jahre verschuldet, ein Viertel
sogar schon Uiber zehn Jahre. In dieser Zeit steigt der
Schuldenberg und verringert sich damit die Chance,
die Schulden jemals wieder zuriickzuzahlen.

In der Schweiz lebt geméass aktuellen Zahlen des Bun-
desamts fir Statistik jede siebte Person in einem
Haushalt mit Zahlungsriickstdnden. Jede 20. Person
bzw. 400 000 Personen wurden gemass Angaben der
Wirtschaftsauskunftei CRIF im gleichen Zeitraum
sogar betrieben oder hatten ein laufendes Konkurs-
verfahren. Die Griinde fiir die Verschuldung sind viel-
faltig: Sie reichen von einem zu tiefen Einkommen
iiber administrative Uberforderung bis hin zu risiko-
reichem Anlegeverhalten. Haufig aber steht am An-
fang einer Uberschuldung ein Schicksalsschlag: Eine
Krankheit oder ein Unfall, der Verlust des Arbeitsplat-
zes, eine Trennung, eine Scheidung oder ein Todesfall
bringen die finanzielle Situation aus dem Lot. Die viel
zitierte Schuldenspirale beginnt: mit Stress durch Be-
treibungen und Anwaltsschreiben, den Nachteilen auf
dem Arbeitsmarkt, die Betreibungen oder eine Lohn-
pfandung mit sich bringen, und neu hinzukommen-
den Schulden.

Zu dieser Abwartsdynamik tragen Kredite bei, die
aufgenommen werden, um Betreibungen abzuwen-
den, aber auch die Tatsache, dass laufende Steuern

lllustration: Isabelle Bihler

nicht in die Berechnung des betreibungsrechtlichen
Existenzminimums (BEX) einbezogen werden, das
im Falle einer Lohnpfiandung ausbezahlt wird. Die
gepfdndete Person muss dennoch Steuern auf ihren
(gesamten) Lohn zahlen und hiuft automatisch neue
Steuerschulden an. Das wird sich bald d&ndern: Nach
der Zustimmung des Parlaments zum Einbezug der
Steuern in die Berechnung des BEX muss der Bundes-
rat nun einen konkreten Gesetzesentwurf vorlegen.

Esistein erster politischer Schritt, damit verschuldete
Menschen aus der Schuldenspirale herausfinden.
Der zweite ist das vom Bundesrat vorgeschlagene
Sanierungsverfahren mit Restschuldbefreiung, das
im Parlament zur Debatte steht. Dieses sieht vor,
dass hoffnungslos verschuldeten Personen nach
einer bestimmten Dauer mit Riickzahlungspflicht die




Schulden erlassen werden. Von einem solchen Schul-
denschnitt wiirden nicht nur die Betroffenen und von
ihnen abhédngige Kinder und Angehérige profitieren,
sondern auch die Gesamtwirtschaft: Ein Neustart
ohne Schulden ermdglicht eine Wiederintegration
in den Wirtschaftskreislauf, was neben sinkenden
Sozial- und Gesundheitskosten auch neue Steuer-
einnahmen zur Folge héatte. Ein dritter Hebel, damit
Menschen gar nicht erst in die Schuldenspirale kom-
men, wire ein Direktabzug von Steuern und Kran-
kenkassenprdmien vom Lohn. Denn heute haben die
Klient*innen der Schuldenberatungsstellen tiber 48 %
ihrer Schulden beim Staat: in Form von Steuerschul-
den, von den Kantonen iibernommenen Krankenkas-
senprdmienschulden und Unterhaltsbeitriagen.

Neben diesen gesetzlichen Veranderungen konnte
eine bessere Verankerung der Finanzbildung in der
Volksschule dazu beitragen, dass Menschen gar nicht
erst in die Verschuldung geraten. Ob man lernt, wie
man eine Steuererklarung ausfillt, ein Budget auf-
stellt und einhalt, ist heute nadmlich weitgehend
Glicks- oder Familiensache. Zudem brauchte es einen
anderen Diskurs rund um das Thema Geld und Geld-
probleme sowie ein Wissen darum, wie man bei kri-
tischen Lebensereignissen nicht nur fragt, wie es der
Person geht, sondern auch, wie es ihr finanziell geht.
Denn nur wenn das Tabu um Schulden fillt, konnen
sich Menschen frith genug Unterstitzung holen und
so leichter von der Schuldenlast befreien.

Zahlen zu den Klient*innen der Schuldenberatungs-
stellen stammen aus der Statistik der Mitgliederorgani-
sationen von Schuldenberatung Schweiz 2024

Wann spricht man von
Uberschuldung?

Wenn die Schuldenbetrage so hoch
sind, dass keine Rickzahlung mehr
mdglich ist, spricht man von einer
Uberschuldung.
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Restschuldbefreiung:
kein Freipass, sondern
zweite Chance

Die geplante Einfihrung eines Sanierungskonkurses
mit Restschuldbefreiung (25.019 Anderung SchKG)
wirft bei vielen Menschen Fragen auf: Ist es gerecht,
dass Schulden erlassen werden kénnen? Férdert
das nicht unverantwortliches Verhalten? Die Skepsis
ist verstandlich - doch ein genauer Blick zeigt: Die
Reform ist kein Freipass fir ein leichtfertiges Kon-
sumverhalten, sondern ein verantwortungsvoller
Schritt zu mehr sozialer Stabilitat.

Der Vorschlag ist alles andere als lasch: Er stellt
klare Zugangsbedingungen. Wer sich entschulden
will, muss Gber ein stabiles, ausgeglichenes Haus-
haltsbudget verfigen und darf keine neue Schul-
den machen. Die Person muss einer Erwerbsarbeit
nachgehen (oder sich ernsthaft darum bemihen)
und wéhrend mehrerer Jahre alle pféandbaren Ein-
kommensteile abgeben. Das heisst, die Restschuld-
befreiung wird nur gewdhrt, wenn sich die betroffe-
ne Person im genannten Sinn redlich verhalt. Wer
diese Voraussetzungen nicht erfillt, bleibt in der
normalen Schuldenhaftung.

Wichtig ist auch: Uberschuldung entsteht selten aus
Leichtsinn. Meistens sind Krankheit, Scheidung oder
der Verlust des Arbeitsplatzes die Ausléser. Ohne
eine Perspektive auf Entschuldung bleiben Betroffe-
ne dauerhaft blockiert - mit Folgen fir Gesellschaft
und Wirtschaft: Arbeitskraft geht verloren, Sozial-
ausgaben steigen.

Eine faire und kontrollierte Entschuldung gibt Men-
schen die Chance, wieder Verantwortung zu Gber-
nehmen - fir sich selbst, for ihre Familie und fur die
Gesellschaft. Die Restschuldbefreiung ist keine Ein-
ladung zum Schuldenmachen, sondern ein Zeichen

fur ein modernes Rechtssystem.

Pascal Pfister, Geschaftsleiter Dachverband
Schuldenberatung Schweiz



Expert*innen-Interview

KREDITE UM
JEDEN PREIS?

Im Gesprach mit lic. iur. Rausan Noori
Uber Missstdnde im Kreditwesen

Interview: Christine Gerstner

Wie hat sich das Kreditwesen wahrend |hrer Tatigkeit als
Anwaltin entwickelt?

Ich praktiziere seit mehr als zehn Jahren in diesem Bereich
und in dieser Zeit sind die Gesetzesverletzungen raffinierter
geworden. Friher fand ich auf Lohnabrechnungen, die den
Kreditgeber*innen vorlagen, zum Beispiel &fters Familienzu-
lagen, ohne dass in den Kreditbudgets Ausgaben fir Kinder
berucksichtigt wurden. Heute sind die Budgetfehler versteckter.

Welche Tricks oder zweifelhaften Methoden beobachten Sie
am haufigsten bei bestimmten Kreditbanken?

Die perfideste Geschéftspraxis der Kreditbanken ist es, den
Konsument*innen bei der Budgetpriifung keine Fragen zu offen-
sichtlichen Ausgaben zu stellen und diese Ausgaben dann auch
nicht zu bericksichtigen. So werden zu hohe Kredite vergeben,

die Uberschuldung verursachen oder verschlimmern.

Gibt es in der Schweiz gesetzliche Licken oder Grauzonen, die
Kreditbanken ausnutzen - und wenn ja, welche?

Ja, die Tatsache, dass die grossfléchige Kreditvergabe nicht
direkt durch eine Behérde beaufsichtigt wird und sich die
Konsument*innen auch bei weit verbreiteten gesetzeswidrigen
Geschéftspraktiken individuell vor den Zivilgerichten dagegen
wehren mussen, spielt den Kreditbanken in die Hande. Gerichte
sind dadurch auch nicht regelmdassig mit solchen Fallen kon-
frontiert, haben keine praktischen Erfahrungen damit und re-
agieren haufig unvorbereitet. So kann es passieren, dass auch

die Gerichte auf Vergleiche dréngen, um Urteile zu vermeiden.

Wie gehen Banken typischerweise vor, wenn Schuldner*innen
in Zahlungsverzug geraten, und wo beginnt aus lhrer Sicht die
Grenze zur Rechtswidrigkeit?

In diesem Fall reduzieren die Banken meistens die Raten. Da-
durch zahlen Schuldner*innen manchmal jahrelang nur Zinsen,
wobei der offene Saldo gleichbleibt. In solchen Féllen bewegen
sich die Kreditgeber*innen aus meiner Sicht in einem Grau-
bereich, denn es kann rechtsmissbrauchlich sein, mit der Betrei-

bung zu warten, um Zinsen anzuhdufen.

Weshalb lohnt es sich fir Banken ilberhaupt, Kredite an nicht
kreditwirdige Personen zu geben, die diese unter Umstén-

den gar nicht zurickzahlen kénnen?

Rausan Noori vertritt als
Rechtsanwaltin Uberschulde-
te Klient*innen in Verfahren
gegen Kreditbanken, die
mit zweifelhaften Praktiken
die Uberschuldung ihrer
Kundschaft férdern. Sie ist
Mitherausgeberin eines
Handbuchs, das die Uber-
prifung einer Kreditfahig-
keitsprifung erméglicht.

(www.konsumkreditgesetz.ch)

Weil es in der Schweiz ein sehr wirksames Zwangsvollstre-
ckungssystem gibt sowie eine starke Zahlungsmoral, die auch
mit dem schweizerischen Wert der Eigenverantwortung ver-
bunden ist. Auf der einen Seite gibt es keine (gerichtliche oder
andersartige) Vorprifung der in Betreibung gesetzten Forde-
rungen. Auf der anderen Seite haben die Lohnpféndungen
direkt beim Arbeitgeber eine abschreckende Wirkung. Sie ge-
hen zudem mit einem sehr niedrigen Existenzminimum einher.
Bei Migrant*innen kommt noch dazu, dass sie bei Schulden
Probleme bei der Verldngerung ihrer Aufenthaltsbewilligun-
gen bekommen. Das System stellt fir Glaubiger also sehr

wirksame Instrumente zur Verfigung.

Was kénnen Sie als Anwadltin konkret bewirken?

Als Anwaéltin kann ich leider auch nur in Einzelféllen etwas be-
wirken. Oft sind mir die Hénde gebunden, denn ich handle im
Interesse einzelner Mandant*innen, die meist verstdndlicher-
weise eigennitzige Interessen haben. So lenken die meisten
Mandant*innen bei guten Vorschlégen ein und stimmen Ver-
gleichen zu. Manchmal bin ich auch diejenige, die empfiehlt zu
vergleichen, wenn eine Person zu fragil fir ein Verfahren ist

oder die Beweislage nicht stark genug ist.

Wenn Sie einen Wunsch an die Gesetzgebenden frei héatten -
welche Anderung im Kreditrecht wisrden Sie sofort umsetzen
lassen?

Ich pladiere seit Jahren fir eine Aufsicht der FINMA in diesem
Bereich. Auch eine Dokumentationspflicht, die es aktuell nicht
gibt, wirde die Qualitat der schweizerischen Kreditvergabe
erhshen und so die Uberschuldung reduzieren. Aktuell gibt es

eine Motion in diese Richtung im Parlament.

Gibt es eine generelle Empfehlung im Zusammenhang mit
Finanzen, die Sie unseren Lesenden mitgeben kénnen?

Nehmen Sie keine Kredite auf und bevorzugen Sie eine Pre-
paid-Card gegeniber einer Kreditkarte. Tun Sie alles dafir,

dass ich irgendwann arbeitslos werdel!



Freiwilligenportrat

Das eigene Gartchen 6ffnen

Seit ihrer Pensionierung engagiert sich Kathi Staheli bei Caritas Thurgau.
Der freiwillige Einsatz erméglicht ihr einen realistischen Blick auf die Gesellschaft

und erfillt sie mit grosser Dankbarkeit.

Text und Bild: Liliane Elspass

Am Puls der Zeit zu bleiben, ist mir wichtig. Ich bin von
Natur aus ein aktiver Mensch. Mein Leben als Mutter
von inzwischen erwachsen gewordenen Kindern konnte
ich zum Gliick immer mit meinem beruflichen Engage-
ment verbinden. Ich hatte nach der Geburt meiner zwei
Sohne und meiner Tochter nicht mehr Vollzeit gearbei-
tet, konnte aber jeweils ein Pensum zwischen 30 bis
80 Prozent wahrnehmen. So war ich als Buchhalterin in
einer Kirchgemeinde téitig und bildete mich spéater im
Personalwesen weiter. Anschliessend war ich 25 Jahre
lang HR-Verantwortliche bei einem 6ffentlichen Dienst-
leister im Kanton Thurgau.

Sich sozial engagieren

Mit der Pensionierung gehen leider viele berufliche
Kontakte verloren. Es liegt dann in erster Linie an
einem selbst, aktiv zu werden. Auch mochte ich ande-
ren gerne etwas zuriickgeben, beispielsweise durch
Mahlzeitendienste oder durch Turnen im Verein. Aus
diesem Grund mache ich auch den Treuhanddienst bei
ProSenectute.

Eingebunden sein und bleiben

Seit vier Jahren engagiere ich mich zudem bei Caritas
in Weinfelden. Meine Aufgabe ist es, die eingehenden
Antrage fir die KulturLegi auf deren Richtigkeit und
Vollstandigkeit hin zu priifen. Die meisten Antrédge ge-
hen Anfang Jahr ein. Die KulturLegi wird jeweils fiir ein
Jahr ausgestellt. Die Entscheidungen von Caritas erfol-
gen aufgrund der aktuellen finanziellen Situation der
Antragstellenden. Ist der Nachweis korrekt, stelle ich

Méchten Sie sich freiwillig engagieren?

Als Freiwillige oder Freiwilliger lernen Sie Menschen mit
anderen Perspektiven kennen. Sie helfen im Alltag

und machen Integration méglich. Sie kénnen Thr Wissen
weitergeben und Neues dazulernen. Angebote fir
Freiwillige unterscheiden sich von Region zu

Region. Bitte informieren Sie sich auf

caritas-regio.ch/freiwilligenarbeit

Caritas regional 2 /2025

Kathi Staheli (69) arbeitete als
Buchhalterin in einer Kirchgemein-

de. Nach einer Weiterbildung im

Personalwesen war sie 25 Jahre
lang HR-Verantwortliche bei einem [
offentlichen Dienstleister im
Kanton Thurgau. Sie ist Mutter
von drei erwachsenen Kindern und

Grossmutter von acht Enkeln.

die KulturLegi fiir eine einzelne Person aus oder fiir die
bezugsberechtigte Familie.

Mich beriithrt jedes Mal die grosse Dankbarkeit der
KulturLegi-Empfanger*innen. Ich kann miterleben,
welche enorme Bedeutung die KulturLegi fir sie hat.
Zudem werden alle, die aus finanzieller Not handeln
miissen, bei Caritas als Mensch ernst genommen. Allein
dieser Umstand ist wie ein Lichtblick im Alltag, der fir
viele oft sehr belastend und schwer ist.

Zudem schétze ich es, Teil eines Teams zu sein. Die Ver-
antwortlichen hier bei Caritas Thurgau machen dies
durch ihre zugewandte Art und ihre professionelle Vor-
gehensweise sehr angenehm. Meine Arbeit wird regel-
maéassig wertgeschéatzt. Mein Stundenpensum kann ich
zudem sehr flexibel handhaben.

Immer mehr KulturLegi-Bezugsberechtigte

Was mir jedoch Sorge bereitet, ist die steigende Anzahl
an bezugsberechtigten Personen. Seit ich hier bin, beob-
achte ich eine deutliche Erhéhung der Anfragen. Susan-
ne Flury, sie ist hauptverantwortlich fiir die KulturLegi
bei Caritas Thurgau, bestéitigt diese Wahrnehmung.
Von 2021 bis 2024 hat sich die Anzahl ausgestellter
KulturLegi-Karten mehr als verdoppelt.

Der Zugang zu diesem vielseitigen Angebot der Kultur-
Legi ist daher enorm bedeutsam. Und dies in vielerlei
Hinsicht - auch aus gesellschaftlicher Sicht. Aus meiner
Erfahrung weiss ich, wer mit Leuten in Kontakt bleibt,
offnet sein eigenes Gartchen. Das ist fiir uns alle wichtig
und komplett altersunabhingig.
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Zentrallager Sempach

Der Weg der Ware -

von der Rampe bis ins Regal

In den 22 Caritas-Markten finden Menschen mit

kleinem Budget hochwertige Produkte des taglichen

Bedarfs zu fairen Preisen. Damit die Regale stets gut

gefillt sind, braucht es die Genossenschaft Caritas-

Markt, die den Einkauf und die Logistik verantwortet.

Im Zentrallager in Sempach arbeitet rund ein Dutzend

Personen taglich fur einen reibungslosen Ablauf.

Dazu gehért auch Tesfai, der taglich motiviert seine

Arbeit anpackt.

Werfen Sie einen Blick hinter die Kulissen: dorthin, (:
wo Produkte gelagert, sortiert und Chancen

geschaffen werden. Und wo es Ublich ist, dass I - (\
Oster-Schoggi im Sommer ausgeliefert wird. de-Fonds ’

Basel

R Neuvenburg
Lesen Sie die FBR . (\
ganze Reportage ¥ :H' A C ’

Bern

Freiburg
Yverdon-les-Bdins (\ Thun
I'4

a
Bulle
A
Lausanne ’

Vevey

Feier zum 20-jahrigen Jubilaum

Der Caritas-Markt Thun feiert dieses Jahr sein
M 20-jahriges Bestehen. Seit 2005 bietet er
Seit August 2025 befindet sich der Caritas- armutsbetroffenen Menschen ginstige
Markt Bern an der Kdnizstrasse 19a, nur Lebensmittel und Produkte des taglichen
wenige Schritte vom Loryplatz entfernt. Der Bedarfs. Gleichzeitig ist er ein wichtiger Ort
neue, gréssere Standort wird den wachsen- der Begegnung - damals wie heute ein
den Bedirfnissen der Kundschaft noch unverzichtbares Angebot in der Region Thun.
besser gerecht: Der neue Markt bietet mehr
Platz, ist gut erreichbar, profitiert von viel Impressionen des
Tageslicht und erfillt moderne Anforderun- Jubildumsfestes
gen an Gesundheit und Ergonomie fir

unsere Mitarbeitenden.

Zum Standort Bern




News aus den Caritas-Markten

Neuer Standort und Leitung

Nach 20 Jahren an der Ochsengasse ist der
Caritas-Markt Basel im September 2025

an die Feldbergstrasse 67 umgezogen.

Der neue Standort ist modern und endlich
barrierefrei - ein wichtiger Schritt fir

14 LN
X (, mehr Zuganglichkeit und Teilhabe. Neu ist

W auch das Leitungsteam: Lina Erol und

St. Gallen Ivo Sprunger fihren den Markt seit

Jahresbeginn mit viel Engagement und

frischen Ideen.

Futter fir Haustiere

Der Caritas-Markt Chur bietet neben
vergunstigten Lebensmitteln neu auch
Futter for Haustiere. Caritas Graubinden

Mit der KulturLegi in Altstetten

konnte eine Zusammenarbeit mit der Susy

In Zirich Altstetten tut sich was: Ab Januar Utzinger Stiftung vereinbaren. Gegen
2026 gibt es an der Hohlstrasse nicht nur das Vorlegen des Pfotenpasses kann zu einem
Stellwerk 500 von Caritas Zirich, sondern sehr ginstigen Preis Tierfutter fir den
neu auch einen Caritas-Markt mit benachbar- eigenen Hund oder die eigene Katze

tem KulturLegi-Buro. Der Standort in der eingekauft werden.

Neubausiedlung Letzibach an der Hohlstrasse
448 ersetzt die bisherigen Rédumlichkeiten an

der Reitergasse im Kreis 4.

Alle Standorte im Kanton
Zirich sowie éﬁnungszeiten
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Caritas beider Basel

Damit Pflege nicht
in die Armut fuhrt

Stellen Sie sich vor: lhre Mutter erleidet einen Schlaganfall. Plétzlich braucht sie
taglich Hilfe - beim Waschen, Anziehen, Essen. Sie méchten fir sie da sein und
reduzieren lhr Arbeitspensum. Eine Entscheidung aus Firsorge und Liebe. Doch

was bedeutet das fir Sie finanziell?

Text: Annina Birrer, Domenico Sposato  Bild: Alexandra Wey

méssig Angehorige - meist unbezahlt, oft iber Jahre.

Was viele nicht sehen: Wer Angehorige pflegt, ver-
liert oft Einkommen, Sozialversicherungsbeitrage und
damit langfristig finanzielle Sicherheit.

I n der Schweiz pflegen iiber 600 000 Menschen regel-

Caritas will das &ndern. Mit dem Projekt «Pflegende An-
gehorige» wird Care-Arbeit anerkannt, entlohnt und pfle-
gende Angehorige professionell begleitet — ein Beitrag zur
Schuldenprévention, bevor Notlagen entstehen.

Wenn Pflege zur Armutsfalle wird

Krankheit oder Unfall zdhlen zu den haufigsten Ur-
sachen fiir Verschuldung in der Schweiz. Wer zur Pflege
Angehoriger das Arbeitspensum von 100% auf 40%
reduziert, verliert schnell 3000 Franken oder mehr im
Monat. Die Fixkosten bleiben. Langfristig verschéarft
sich die Lage: Weniger Erwerbstétigkeit bedeutet we-
niger Einzahlungen in die Pensionskasse, das Risiko
fur Altersarmut steigt frappant. Hinzu kommen psy-
chische Belastungen wie Uberforderung, Isolation oder
Burn-out. Besonders Menschen mit tiefem Einkommen
koénnen so in eine Armutsspirale geraten.

Pflegende Angehorige: systemrelevant

und unbezahlt

Pflegende Angehorige leisten tagtédglich enorm viel, und
sie filllen damit Liicken, die das Gesundheitssystem
aktuell nicht zu schliessen vermag. Laut Bundesamt fir
Gesundheit ermoglichen sie der Gesellschaft mit ihrer
unbezahlten Care-Arbeit jdhrlich Einsparungen von
3,7 Milliarden Franken.

Bis 2035 werden rund 35000 Pflegefachpersonen fehlen.
Ohne pflegende Angehorige wiirde der Pflegenotstand
schneller eskalieren. Sie sind damit keine Ausnahme,
sondern unverzichtbare Ressource - und miissen struk-
turell gestarkt werden.

Das Projekt

Hier setzt das Projekt «Pflegende Angehérige» von
Caritas Schweiz an. Seit der Anpassung des Kranken-
versicherungsgesetzes im Jahr 2019 besteht die Mog-
lichkeit, Angehorige anzustellen, wenn sie regelméssig
Grundpflegetitigkeiten tibernehmen. Damit erhalten
sie nicht nur einen Lohn und sind sozialversichert, ihre
Arbeit wird auch sichtbar und als Teil der Gesundheits-
versorgung anerkannt.

Pflegende Angehérige sind keine
Ausnahme, sondern unverzichtbare
Ressource - und missen strukturell

gestarkt werden.

Bereits in mehreren Kantonen wie Bern, Luzern, Zug,
Schwyz, Uri, Nidwalden und Obwalden erfolgreich er-
probt, startete das Projekt im August 2025 nun auch in
Basel-Stadt und Basel-Landschaft in Zusammenarbeit
mit den regionalen Spitex-Verbdnden und dem Schweize-
rischen Roten Kreuz. Ziirich und Aargau folgen in Kiirze.
Es tritt ein doppelter Effekt auf: Einerseits kénnen pfle-
gende Angehorige einen Teil ihres Einkommensverlus-
tes ausgleichen und bleiben in der Sozialversicherung
eingebunden - ein entscheidender Schutz vor Schulden
und Altersarmut. Andererseits starkt das Modell die
Gesundheitsversorgung: Angehérigenpflege ist langst
eine tragende Saule, die in Zeiten des Fachkraftemangels
unverzichtbar ist.

Die Anstellung ist eingebettet in ein professionelles Un-
terstiitzungsnetz: Jede pflegende Person wird von einer
diplomierten Pflegefachperson begleitet, erhélt indivi-
duelle Beratung, mindestens monatliche Hausbesuche
und Zugang zu kostenlosen Weiterbildungen. So werden

Caritas regional 2 /2025



Pflegequalitdt und Selbstfiirsorge gestarkt. Die ver-
pflichtende Dokumentation der geleisteten Arbeit mag
zunidchst blirokratisch wirken, triagt aber entscheidend
dazu bei, die Leistungen sichtbar zu machen. Denn nicht
nur in puncto gesellschaftlicher Wertschéitzung, auch
in Hinblick auf die eigene Selbstwirksamkeit kann ein
Leistungsprotokoll so einiges bewirken.

Gemeinniitzig statt gewinnorientiert

Seit der Gesetzesanpassung 2019 spriessen private
Spitex-Organisationen, die pflegende Angehorige an-
stellen, regelrecht aus dem Boden. Warum braucht es
nun noch ein Angebot von Caritas?

Der Unterschied beim Caritas-Modell liegt in der ge-
meinniitzigen Ausrichtung. Das Vorgehen und die
Umsetzung von privaten Spitex-Anbietern lassen den
Schluss zu, dass sich diese zwar im gesetzlichen Rah-
men bewegen, es ihnen aber nicht primar darum geht,
ein gesellschaftliches Problem zu 16sen und die Kosten
moglichst tief zu halten. Gesundheitskosten und damit
Krankenkassenpriamien steigen dadurch weiter an.
Caritas verfolgt einen anderen Weg: Als Non-Profit-
Organisation will sie verhindern, dass finanzielle Inte-
ressen das Konzept pragen. Das Ziel ist klar: Armuts-
pravention, faire Bedingungen fiir Pflegende und eine
Entlastung fiir die Gesellschaft insgesamt.

Grenzen und Wirkung

Fir pflegende Angehorige konnen nach geltendem Kran-
kenversicherungsgesetz nur Leistungen der Grundpflege
vergiitet werden; der konkrete Leistungsumfang wird
dabei jeweils individuell festgelegt. Fiir diese Leistungen
zahlt Caritas einen Stundenlohn von Franken 35.50
und Sozialversicherungsbeitrage. Weiterfiihrende Be-
treuungsaufgaben, Haushaltsfiihrung oder administra-
tive Aufgaben konnen auch weiterhin nicht abgerechnet
werden.

Caritas regional 2 /2025

Eine Anstellung lohnt sich fiir pflegende Angehérige er-
fahrungsgemass ab einer Stunde Grundpflege pro Tag.
Sie ersetzt jedoch nur selten den gesamten Lohnausfall
einer Pensumreduktion. Und doch: eine Anstellung ent-
lastet, begleitet und kann helfen, einen finanziellen Ab-
sturz zu verhindern.

Das Projekt ist nicht die Losung aller Probleme, setzt
aber ein starkes Zeichen: Angehorigenpflege ist ein zent-
raler Bestandteil der Schweizer Gesundheitsversorgung.
Wer diese Aufgabe tibernimmt, braucht nicht nur An-
erkennung, sondern auch faire Rahmenbedingungen,
damit aus Firsorge kein Armutsrisiko wird.

Pflegende Angehérige werden - so gehts

Voraussetzungen:

- Sie pflegen eine nahestehende Person mit Pflegebedarf

- Die zu pflegende Person hat eine Kostengutsprache der
Krankenkasse

- Sie sind bereit, sich fachlich begleiten zu lassen und weiter-

zubilden

Das bieten wir:

+ Lohn und Sozialversicherung (Franken 35.50/Stunde)
« Begleitung durch diplomierte Pflegefachperson HF/FH
+ Kostenlose Weiterbildungen

+ Vernetzung mit anderen Caritas-Angeboten

Interessiert?
Melden Sie sich fir ein Erstgespréich!
Telefon: 041 419 22 27

E-Mail: angehoerigenpflegen@caritas.ch

caritascare.ch
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Caritas Solothurn

Fast wie eine Boutique -
und fur alle

Seit August 2024 betreibt Caritas in der Altstadt von Solothurn einen Secondhand-
Laden. Bei «carla by Caritas» sind alle willkommen, die schéone und bezahlbare Mode
lieben und mit ihrem Einkauf einen guten Zweck unterstitzen méchten.

Text: Nathalie Philipp

Kund*innen, die zum ersten Mal in den Laden
kommen, fragen mich oft: Ist das wirklich ein
Secondhand-Laden? Es sieht hier aus wie in

einer Boutique!», erzdhlt Barbara Weber, Filialleiterin
von «carla by Caritas», mit einem L&cheln. Sie versteht
die Frage als Kompliment. Der Laden an der Schaal-
gasse 18 1adt zum Stébern ein: Er ist liebevoll einge-
richtet, die Kleidungsstiicke sind farblich abgestimmt
prasentiert. Dass sich hinter dem stilvollen Geschaft
ein Projekt zugunsten von Armutsbetroffenen ver-
birgt, fallt auf den ersten Blick nicht auf. Und doch
trifft bei «carla» schone Mode auf Nachhaltigkeit und
Solidaritéat: Zum einen stammen alle Kleider aus Spen-
: den und bekommen bei «carla» ein zweites Leben. Das
Barbara Weber mit Mitarbeiterin Christina Cardarelli schont die Umwelt. Zum andern werden Armutsbe-
troffene in der Region unterstiitzt - durch die Moglich-

keit, glinstig und mit KulturLegi-Rabatt einzukaufen.

«Bei «carla by Caritas) einkaufen Ausserdem geht ein moglicher Erlds des Ladens an die

ma Cht d opp elt Sinn.» sozialen Projekte von Caritas Solothurn.

Barbara Weber, Filialleiterin

© © ¢ 00 0000000000000 0000000000000000000000 00

Mode fiir den guten Zweck und jedes Budget

Ob ein T-Shirt, Markenjeans oder ein edler Blazer —
«carla» bietet fiir alle etwas. Menschen mit wenig Geld
finden gepflegte Mode zu fairen Preisen und kénnen ihr
Budget entlasten. Wer eine Caritas-KulturLegi besitzt,
erhialt zusitzlich 30% Rabatt. «Daneben haben wir
immer einzelne luxuriosere Teile an einem Stdnder»,
erklart Barbara Weber. Damenkleidung, Schuhe und
Accessoires machen den Grossteil des Angebots aus,
zudem wird ein kleines Herrensortiment laufend er-
weitert. Seit Dezember letzten Jahres gibt es auch einen
Raum im Untergeschoss, der Platz bietet fiir ergédnzen-
des Sortiment. Veschiedene Marken, schén prasentiert.
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Regelmdssig am Wirken: Jeannette (Freiwillige)

Ein Jahr «carla» - und viele gute Griinde

Das Konzept von «carla» funktioniert: Seit der Ercff-
nung im August 2024 bis Juni 2025 wurden bereits iiber
5200 Artikel verkauft. Inzwischen hat sich eine kleine,
treue Stammkundschaft aufgebaut. Die Kund*innen
schitzen die Atmosphére, den Schwatz mit den Mit-
arbeitenden und das immer wieder wechselnde Ange-
bot. «Von den vielen Secondhand-Laden, die ich kenne,
ist dies hier der schonste», durfte Barbara Weber vor
Kurzem von einer Kundin horen. Und die Ladenleite-
rin ergdnzt: «Ich freue mich immer, wenn Kund*innen
bei uns etwas Passendes fir sich finden und glticklich
aus dem Laden gehen. Dass sie damit Gutes bewirken,
macht doppelt Sinn.»

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

Das Sortiment éndert sich regelmdéssig - bei «carla»
reinschauven lohnt sich.

Caritas freut sich zudem Uber interessierte Freiwillige.
Die Ladenleitung gibt gerne Auskunft. Wer gut erhaltene
Kleider spenden méchte, kann dies zu Offnungszeiten im
Laden tun. Herzlichen Dank!

Auch in Aarau, Baden, Wohlen und Basel
fihrt Caritas Secondhand-Léden.

caritas-solothurn.ch/secondhand

Caritas regional 2 /2025
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«lch wollte meine Erfahrung
einbringen und etwas Sinnvolles tun.
«carlas ist dafir der ideale Ort.»

Jeannette, freiwillige Mitarbeiterin

© © 00 0000000000000 0000000000000000000 000 00

Ein Team mit Herz

Hinter «carla by Caritas» steht ein Team, das sich gut
eingespielt hat: Neben Barbara Weber und Teilzeitmit-
arbeiterin Christina Cardarelli sind es vor allem die
12 Freiwilligen, die mit ihrem Einsatz den Betrieb erst
ermoglichen. «Ich wollte meine Erfahrung einbringen
und etwas Sinnvolles tun. <carla> ist dafiir der ideale
Ort», berichtet Jeannette, eine Freiwillige, die vor Kur-
zem pensioniert wurde und regelméissig einen Nach-
mittag mitarbeitet. Zudem bietet Caritas Solothurn
jeweils einen Praktikumsplatz im Rahmen der beruf-
lichen Integration an. «Unser Ziel ist es, Menschen den
Einstieg in den Arbeitsmarkt zu erleichtern», erzahlt
Barbara Weber. «Wir haben schon positive Erfahrungen
gemacht. Einer Praktikantin hat es bei uns so gut gefal-
len, dass sie ihr Praktikum nicht nur einmal, sondern
gleich zweimal verldngerte», berichtet die Ladenleite-
rin stolz. «Sie hat viel gelernt und wurde immer selbst-
standiger. Am Ende konnte ich sie sogar kurzzeitig im
Laden allein lassen.»

Einzelsticke fir Schnéppchenjager*innen


http://caritas-solothurn.ch/secondhand

Wenn der Schuldenberg

wachst

Mangelnde finanzielle Ressourcen oder Armut betreffen fast alle Ratsuchenden,
die in den Kirchlichen Regionalen Sozialdiensten (KRSD) von Caritas Aargau

um Hilfe bitten. Doch was kénnen die Sozialarbeitenden tun, wenn Geldprobleme
ausser Kontrolle zu geraten drohen oder sich bereits Schulden angehé&uft haben?

Text: Nathalie Philipp  Bild: Thomas Plain

Es beweist immer eine gute Portion Mut, wenn
(( Menschen den ersten Schritt wagen und eine

Beratungsstelle aufsuchen, um etwas zu ver-
dndern», sagt Christian Weber, Sozialarbeiter beim
Kirchlichen Regionalen Sozialdienst (KRSD) Mutschel-
len-Reusstal von Caritas Aargau. «Je frither, je besser»,
dieses Sprichwort gilt auch, wenn das Thema Schulden
im Raum steht.

Da es in den Kantonen Aargau und Solothurn mit
der Budget- und Schuldenberatung Aargau-Solothurn
(BSAS) eine spezialisierte Fachstelle fiir diesen The-

menbereich gibt, haben die Mitarbeitenden in den Be-
ratungsstellen von Caritas im Vorfeld oft die Aufgabe,
Klient*innen tber diese Mdoglichkeit zu informieren
und zu vermitteln. Die BSAS ist Expertin fiir Budgetbe-
ratung, Schuldensanierungen oder - in Féllen, in denen
Schulden nicht mehr abgebaut werden kénnen - beim
Thema Leben mit Schulden. Um den Menschen im
Kanton effektiv zu helfen, arbeiten die Mitarbeitenden
der beiden Organisationen im Alltag regelméssig zu-
sammen und pflegen einen guten Austausch.! Caritas
Aargau hat den Aufbau der BSAS initiiert und ist seit-
her in deren Vorstand.
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Aus dem Alltag in der Sozialberatung
Caritas-Sozialarbeiter Christian Weber beschreibt einige
Beratungssituationen. «Die Menschen kommen mit
sehr verschiedenen Fragestellungen in einen KRSD.
Nicht selten bringt jemand eine unbezahlte Rechnung,
einen Zahlungsbefehl oder eine Pfandungsankiindi-
gung mit in die Sprechstunde und weiss nicht mehr
weiter», erklart Weber. «Wir horen dann erst einmal zu
und schauen uns die Umstédnde an.» Er schildert ein
Beispiel: «Vor einiger Zeit kam ein junger Mann spon-
tan zu uns und berichtete, dass er in einer schwierigen
Lebensphase seine Rechnungen nicht bezahlt habe.
Er sei betrieben worden und nun werde sein Lohn
gepfandet. Bei einer Lohnpfandung werden die betrie-
benen Forderungen direkt vom Gehalt abgezogen. Dem
Schuldner bleibt dann nur das Nétigste, um seine lau-
fenden Rechnungen zu zahlen - eine sehr belastende Si-
tuation. Er sagte mir, dass er sein Problem nun angehen
mochte und dafiir Unterstiitzung benétige.» Christian
Weber erklarte ihm daraufhin das Angebot der BSAS
und unterstiitzte ihn bei der Anmeldung: «Ich machte
ihm Mutund ich hoffe, dass er die Voraussetzungen und
die Ausdauer fir eine erfolgreiche Schuldensanierung
mitbringt und damit starten kann.»

Wie Schulden entstehen

Die Ursachen, die zu einer Ver- oder Uberschuldung
fithren, sind vielfaltig. Neben strukturellen Faktoren
wie niedrigen Lohnen, hohen Krankenkassenpramien
oder Mieten spielen auch individuelle Aspekte eine
Rolle. Dazu gehoren kritische Lebensereignisse wie
Trennung, Krankheit, Unfall oder Arbeitslosigkeit,
aber auch die Ubergédnge zwischen den Lebensphasen
wie Familiengrindung oder Pensionierung. «Jeder Fall
muss einzeln betrachtet werden», sagt Christian Weber.

Gute Wege aus der Verschuldung

Auch die Wege zur Losung von Geldproblemen sind
unterschiedlich. Christian Weber denkt an einen Klien-
ten, der wahrend der Corona-Pandemie seinen Arbeits-
platz verlor, seine Miete nicht mehr zahlen konnte und
sich in kurzer Zeit mit mehreren Tausend Franken
verschuldete. Nachdem er wieder eine neue Arbeits-
stelle gefunden hatte, schloss er, um seine Schulden
zuriickzuzahlen, einen Vertrag mit einem kommerzi-
ellen, gewinnorientierten Schuldensanierungsbiiro ab.
Bald darauf erkrankte er jedoch und konnte nicht mehr
so viel arbeiten. Sein Einkommen reichte zwar fir die
Raten der Schuldensanierung, doch es blieb ihm zu
wenig zum Leben. Er verzichtete auf Arztbesuche, ass
schlecht und konnte irgendwann seine Krankenkassen-
pramie nicht mehr bezahlen. «Zum Gliick kam er zu die-
sem Zeitpunkt zu uns», erzahlt Christian Weber. «Bald
nach unserem Beratungsgespriach meldete er sich bei
der BSAS an, die - im Unterschied zu dem Sanierungs-
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bliro - gemeinniitzig und nach methodischen Prinzi-
pien arbeitet.» Die BSAS konnte erreichen, dass er die
Raten beim Sanierungsbiiro reduzieren und fortan
stemmen konnte. Zudem bezahlte ihm der KRSD ein-
malig eine unbezahlte Rechnung der Krankenkasse, um
eine erneute Verschuldung zu vermeiden.

«Es beweist immer Mut,
wenn Menschen den ersten
Schritt wagen und eine
Beratungsstelle aufsuchen.»

Christian Weber, Sozialarbeiter

Finanzielle Hilfen, insbesondere Not- und Uberbrii-
ckungshilfen, werden durch die Mitarbeitenden in den
KRSD jeweils im Vorfeld sorgfaltig geprift. Dabei ist
die Subsidiaritdt ein wichtiges Prinzip: Die Caritas-
Sozialberatungen konnen nur einmalige Mittel frei-
geben, wenn Klient*innen keine andere, insbesondere
staatliche Unterstiitzungsleistung beanspruchen koén-
nen. Vor allem helfen die Sozialarbeitenden beratend, in-
dem sie beispielsweise Giber die Sozialhilfe informieren,
im Umgang mit Behoérden helfen oder bei grosserem Be-
darf Gesuche an Stiftungen schreiben, um die Lage der
Betroffenen zu verbessern. «Mein Klient ist heute auf
einem guten Weg», freut sich Christian Weber. «Spora-
disch ruft er noch an und informiert mich, wie es ihm
geht. Mittlerweile hat er seine Schulden fast abbezahlt.»
Der Mut, eine Beratungsstelle aufzusuchen, hat sich fiir
ihn gelohnt.

! Auch in den Kantonen Basel-Stadt, Basel-Landschaft und Solothurn arbei-
tet Caritas eng mit den jeweiligen regionalen gemeinniitzigen Schuldenbera-
tungsstellen zusammen.

Kurz erklért: Verschuldung und Uberschuldung

Eine Verschuldung wird dann zum Problem, wenn eine
Schuld nicht fristgerecht zuriickbezahlt werden kann. Je
nach Anzahl Gléubiger und je nach Schuldensumme kann
die Situation ausser Kontrolle geraten. Von Uberschul-
dung wird gesprochen, wenn mit dem Teil des Einkom-
mens, der nach der Deckung des Existenzminimums Gbrig
bleibt, die finanziellen Verpflichtungen in einem Uber-
schaubaren Zeitraum nicht zu erfillen sind (Caritas
Schweiz, 2013; Berner Schuldenberatung, 2013).

Quelle: Grundlagenpapier der SKOS: Sozialhilfe. Ursachen und
Folgen von Uberschuldung. Bern 2025.

Zu den Sozialberatungen
von Caritas Aargau

caritas-aargau.ch/sozialberatung
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nachhaltiger Beratung und Projekten, die die soziale Teilhabe férdern.

Spenden Sie jetzt.
Herzlichen Dank.




kelinen Franken.
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Caritas Aargau

Mehr Sicherheit

im Umgang

mit Geld

In den sogenannten «Basismodulen» von Caritas Aargau erhalten anerkannte Flicht-
linge praxisnahes Wissen zu den Themen Wohnen, Gesundheit und Finanzen in der
Schweiz. Kursleiter Stephan Frei vermittelt im Modul «Geld» zentrale Fahigkeiten fur

den Alltag mit knappen Mitteln.

Text und Bild: Nathalie Philipp

Stephan Frei, Kursleiter

ie kontrolliert man eine Rechnung? Wie
W plant man Ausgaben? Wie bildet man Riick-
stellungen? Wo lauern Schuldenfallen? Im
Basismodul «Geld» konnen anerkannte und vorldufig

aufgenommene Fliichtlinge ihr Wissen zum Thema
Geld vertiefen, tiberpriifen und erweitern.

Leben mit knappen Ressourcen

Dreimal jahrlich bietet Caritas Aargau diesen Workshop
an. Kursleiter Stephan Frei begleitet die Teilnehmenden,
von denen die meisten seit etwa zwei Jahren im Kan-
ton Aargau leben. Erste Erfahrungen im neuen Umfeld
wurden gesammelt, doch vieles ist noch neu.

«Wenn ich zu Beginn nach den Anliegen der Gruppe
frage, hore ich oft: Wir haben zu wenig Geld. Alles kos-
tet hier so viel», erzéhlt Frei. Der zwei Nachmittage
dauernde Workshop soll praxisnahes Know-how fiir eine
kluge Handhabung der geringen Ressourcen vermitteln.
Im Zentrum des Kurses stehen Themen wie das Eintei-
len des Haushaltsbudgets, Riickstellungen fiir etwas
grossere Ausgaben, die organisatorischen Aufgaben im
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Kontakt mit der Krankenkasse oder das Erkennen von
Schuldenfallen. Stephan Frei erklart: «<Heutzutage gibt es
viele Moglichkeiten, Dinge in Raten zu zahlen — dadurch
konnen die Ausgaben leichter ausser Kontrolle geraten.
Doch wenn erst einmal Schulden entstanden sind, dauert
es lange, bis man sie wieder loswird.»

Mehr Handlungsfahigkeit

7Zu Beginn des Kurses erhalten die Teilnehmenden einen
Ordner mit Registern geschenkt und werden angeleitet,
wie dieser als «Werkzeug» eingesetzt werden kann, um
Ordnung in Unterlagen zu bringen. Hausaufgaben helfen
dabei, die Arbeit mit dem Budget zu reflektieren. Gelernt
wird dabei mit alltagsnahen Beispielen, in einfacher
Sprache und mithilfe von Dolmetschenden. Viele der All-
tagstipps 16sen Aha-Momente bei den Teilnehmenden
aus - etwa, dass mit der PostFinance-Karte in Super-
maérkten kostenlos Bargeld abgehoben werden kann.

Frei beschreibt die Gruppen als aufmerksam und offen:
«Man spiirt, dass die Teilnehmenden sehr interessiert
sind und mitdenken. Das Ziel ist schliesslich, dass sie
noch mehr Handlungsfihigkeit und Sicherheit im Um-
gang mit Geld erlangen.»

Interessieren Sie sich fir Freiwilligenarbeit?

Caritas Aargau fihrt Projekte, in denen Freiwillige Men-
schen mit Fluchtgeschichte bei der Integration unter-
stitzen - vom Deutschiben Uber Unterstitzung beim

Thema Wohnen bis zu gemeinsamen Museumsbesuchen.

[}

Wir informieren Sie gerne unverbindlich und
finden passende Méglichkeiten. Wir freuen
uns Uber lhre Anfrage!

caritas-aargau.ch/einsatzplaetze
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Bild: Willi Bouveret

Kolumne

Ungeliebtheit

Text: Willi Naf  lllustration: Isabelle Bihler

Ein Neuer zieht ins Wohnquartier. «Was

machst du beruflich?», frage ich ihn beim

Schmalschwatz (auf deutsch: Smalltalk). «Ich
bin einer der Bésen», antwortet er, «ich arbeite im In-
kasso.»

«Einer der Bésen». Mein lieber Schwan. Geldeintrei-
ber miissen wohl noch mehr Ungeliebtheit aushalten
als Zahnis, bei deren Einladung zur Jahreskontrolle in
die Bohrinsel man sogleich den akustischen Terror vor
Ohren hat, mit welchem der Bohrer Kontakt zum Zahn-
schmelz aufnimmt. Und trotzdem klettern Zahnis am
Ende des Tages ins Bett im Wissen, dass die Leute wohl
doch dankbar sind fiir den Service an ihren Mundwer-
ken. Aber wie klettert «einer der Bosen» ins Bett? Einer,
bei dem die Leute nicht abnehmen, wenn er anruft?
Oder bleich werden, wenn er klingelt? Oder wiitend?

Sein Haus hat er mit Alarmanlage und Kameras gesi-
chert. Sein Dienstwagen ist ein Panzer. Er ist unbelas-
tet von Humor. Bei Diskussionen im Quartier bleibt er
sachlich wie ein Kiihlschrank. Wer woran schuld ist,
interessiert ihn nicht. Beim Inkasso hat er sich wohl
auch nicht dafiir zu interessieren, wer oder was schuld
ist an den Schulden der Verschuldeten.

Schulden sind ja oft erst einmal Pech. Man wird ge-
kiindigt oder geschieden, krank oder alles miteinander.
Oder man hat zu kurz gedacht und zu viel riskiert, hat
Kreditkartenhduser gebaut oder war tiberfordert mit
Ausgabendisziplin oder Papierkram. Doch den Bosen
hat das egal zu sein.

Ich muss ihn mal fragen, ob er nicht in einen Job wech-
seln will, in dem er gemocht wird. Er kann ja auf einer
Schuldenberatungsstelle arbeiten, wo die Schuld an

willinaef.swiss
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den Schulden der Verschuldeten weniger wichtig ist
als mogliche Wege in die Schuldenfreiheit. Hier kann
er helfen statt drohen. Falls er seine Ungeliebtheit ver-
misst, kann er ja umsatteln auf Zahnmedizin. Meine
Tochter hat unseren Zahni mal gebissen. Die Verzweif-
lung war gegenseitig. Gebissen wurde der «Bose» ver-
mutlich noch nie, obwohl seine Kundinnen und Kun-
den beim Inkasso sicher genauso verzweifelt sind.

Ich frage mich 6fter mal, wie man «einer der Bosen» sein
kann. Dabei will ich es eigentlich lieber nicht wissen.

Willi Naf ist Satiriker und Kolumnist. Sein letztes Buch heisst «Seit ich

tot bin, kann ich damit leben - geistreiche Rickblicke ins Diesseits»
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Bestimmen Sie, mit wem Sie Ihr Gliick teilen.

Mit einem Legat kdnnen Sie die Lebensperspektiven
von Armutsbetroffenen entscheidend verandern.

caritas-aargau.ch  caritas-beider-basel.ch caritas-solothurn.ch caritas-regio.ch/legate

Wir helfen Menschen.




